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स्थनीय राजपत्र  
 

पालङुटार नगरपाललकाद्धारा प्रकाशित  
खण्ड ०८) पालङुटार, असार ३० गते, २०८१ साल (संख्या १ 

 

पालङुटार नगरपाललकाको नगर सभाले बनाएको तल लेशखए बमोशजमको ऐन स्थानीय सरकार 
सञ्चालन ऐन, २०७४ को दफा १०२ को उपदफा (३) बमोशजम आम नागररकको जानकारीको 
लालग प्रकािन गररएको छ । 

भाग १ 

पालङुटार नगरपाललकाको खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धमा व्यवस्था 
गनन बनेको ऐन, २०८१  

नगर सभाबाट पाररत लमलत : २०८१/०३/२५  

प्रस्तावना: स्वच्छ, सरुशित र गणुस्तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ सेवामा पहुुँच प्राप्त गने 
नागररकको मौललक अलधकारको सम्मान, संरिण र पररपूलतन गरी खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता संस्था लगायतका संगठित संस्थाहरुका माध्यमबाट सहज र ठदगो रुपमा स्वच्छ तथा 
गणुस्तरीय खानेपानी, सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा उपलब्ध गराउने सम्बन्धमा आवश्यक 
व्यवस्था गनन वाञ्छनीय भएकोले नेपालको संववधानको धारा २२६, स्थानीय सरकार संचालन 
ऐन, २०७४ को दफा (११) को उपदफा (२) को (ध) र दफा १०२ को उपदफा (१) 
बमोशजम यस पालङुटार नगरपाललकाको नगर सभाले यो ऐनको तजुनमा गरेको छ ।  

पररच्छेद १ 

प्रारशम्भक 
१.  संशिप्त नाम र प्रारम्भ: (१) यस ऐनको नाम "पालङुटार नगरपाललकाको खानेपानी तथा 

सरसफाइ र स्वच्छता ऐन, २०८१" रहेको छ । 

(२) यो ऐन नगरपाललकाको स्थानीय राजपत्रमा प्रकाशित भएको लमलतदेशख लागू 
हनुेछ । 
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२.  पररभाषा : ववषय वा प्रसङ्गले अको अथन नलागेमा यस ऐनमा, 

 (क) "अनमुलतपत्र" भन्नाले दफा १५ बमोशजमको अनमुलतपत्र सम्झन ुपदनछ । 

 (ख) "अनमुलतपत्र प्राप्त संस्था" भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता   
सम्बन्धी सेवा प्रदान गने संगठित संस्था सम्झन ुपदनछ ।  

 (ग) "आयोजना" भन्नाले खानपेानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा   
प्रदान गने भौलतक संरचनाको लनमानण, ववस्तार वा सधुार र तत ्सम्बन्धी 
अन्य कायन गने उदे्दश्यले सञ्चाललत आयोजना सम्झन ुपदनछ । 

 (घ) "उपभोक्ता" भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा 
उपयोग गने व्यशक्त, संस्था वा लनकाय सम्झन ुपदनछ । 

 (ङ) "उपभोक्ता संस्था" भन्नाले सामदुावयक रुपमा सामवुहक वहतका लालग 
खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा सञ्चालन गने 
सामदुावयक संस्था सम्झन ुपदनछ ।  

 (च) "खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता सलमलत" भन्नाले खानेपानी तथा 
सरसफाइ र स्वच्छना सम्बन्धी सेवा उपयोग गने उपभोक्ता घरधरुी 
सदस्यहरुले उपभोक्ता संस्थाको रुपमा रहेको सामदुावयक संस्थाको ववधान 
बमोशजम साधारण सभा वा अलधवेिनबाट गिन हनुे सलमलतलाई जनाउुँदछ 
।  

 (छ) "खानेपानी सेवा" भन्नाले तोवकएको मापदण्ड अनरुुप खानेपानीको सञ्चय, 

स्थानान्तर तथा ववतरण गरी घरेल,ु सावनजलनक, संस्थागत वा औद्योलगक 
उपयोगको लालग खानेपानी आपूती गने कायन सम्झन ुपदनछ र सो िब्दले 
थोक, ट्याङ्कर वा बोतलबन्दी रुपमा खानेपानी उपलव्ध गराउने कायनलाई 
समेत जनाउुँछ । 

 (ज) "खानेपानीको सावनजलनक उपयोग" भन्नाले सावनजलनक रुपमा जडान भएका 
धाराबाट उपभोक्ताको लालग ववतरण हनुे खानेपानीको उपयोग सम्झन ु
पदनछ र सो िब्दले अग्नी लनयन्त्रण लगायत अत्यावश्यक अवस्थामा 
सावनजलनक स्थानहरूमा प्रयोग गने खानेपानीको उपयोगलाई समेत 
जनाउुँछ । 
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 (झ) "खानेपानीको संस्थागत उपयोग" भन्नाले सरकारी, सावनजलनक, व्यावसावयक 
वा व्यापाररक संस्थाहरुले प्रयोग गने खानेपानीको उपयोग सम्झन ुपदनछ र 
सो िब्दले औद्योलगक संस्थाहरुले औद्योलगक प्रयोजन बाहेकका लालग 
उपयोग गने खानेपानी समेतलाई जनाउुँछ । 

 (ञ) "खानेपानी" भन्नाले मानव तथा पि ु स्वास््यका लालग हालनकारक तत्व 
नभएको गणुस्तरयकु्त स्वच्छ खानेपानी सम्झन ुपदनछ र सो िब्दले मानव 
स्वास््यलाई हानी गने भौलतक, जैवीक र राासायलनक पदाथनहरु नरहेको 
पानी समेतलाई जनाउुँदछ । 

 (ट) "घरेल ु उपयोग" भन्नाले वपउन, हातमखु तथा लगुा धनु, नहुाउन, खाना 
पकाउन, जीवजन्त ु तथा पिपुन्छीलाई खवुाउन, करेसाबारी, िौचालय वा 
यस्तै अन्य व्याशक्तगत तथा घरायसी प्रयोजनका लालग प्रयोग गररन े
खानेपानीको उपयोग सम्झन ुपदनछ । 

 (ि)  "ढल लनकास" भन्नाले मानव मलमूत्र सवहत वा रवहत फोहोरपानीलाई 
सतही वा भलूमगत ढल प्रणाली वा अन्य कुनै तररकाबाट संकलन र 
स्थानान्तरण गने कायन सम्झन ुपदनछ । 

 (ड) "तोवकएको वा तोवकए बमोशजम" भन्नाले यो ऐन वा यस ऐन अन्तगनत 
बनेको लनयममा तोवकएको वा तोवकए बमोशजम सम्झन ुपदनछ । 

 (ढ) "नगरपाललका" भन्नाले पालङुटार नगरपाललकालाई सम्झन ुपदनछ । 

 (ण) "प्रमखु" भन्नाले पालङुटार नगरपाललकाको नगर प्रमखुलाई सम्झन ुपदनछ 
। 

 (त) "प्रमखु प्रिासकीय अलधकृत" भन्नाले पालङुटार नगरपाललकाको प्रिासकीय 
प्रमखुलाई सम्झन ुपदनछ । 

 (थ) "पानीको श्रोत" भन्नाले प्राकृलतक रुपमा पानी लनसतृ हनु ेनदी, खोला, ताल, 

पोखरी, इनार, कुवा तथा मूल जस्ता सतही वा भलूमगत जलश्रोत  सम्झन ु
पछन र सो िब्दले आकािे पानी तथा पानीको आपूलतन गने मानव लनलमनत 
संरचनालाई समेत जनाउुँछ । 

 (द)  "फोहोरपानी" भन्नाले खानेपानीको घरेल,ु सावनजलनक तथा संस्थागत उपयोग 
पश्चात लनष्कािन हनुे मानव मलमूत्र सवहत वा रवहतको फोहोरपानी 



4 
 

सम्झन ु पदनछ र सो िब्दले फोहोरपानीसुँग लमलसएर आउने वषानतको 
पानीलाई समेत जनाउुँछ । 

 (ध)  "िौचालय" भन्नाले मानव मलमूत्र सरुशित रुपमा मानव सम्पकन बाट अलग 
गने सवुवधा सवहतको संरचनालाई जनाउुँदछ ।  

 (न)  "सरसफाइ सेवा" भन्नाले फोहोर पानी व्यवस्थापन तथा ढल लनकास गरी 
वातावरणीय स्वच्छता कायम राख्न े कायन सम्झन ु पदनछ र सो िब्दले 
पानीको श्रोतको संरिण गनन ढल लनकास प्रणाली, फोहोर पानी प्रिोधन 
प्रणाली तथा सावनजलनक िौचालयको लनमानण, सञ्चालन तथा प्रवद्धनन गने 
कायनलाई समेत जनाउुँदछ ।  

 (प)  "संगठित संस्था" भन्नाले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी 
सेवा सञ्चालन गननको लालग यस ऐन तथा अन्य प्रचललत कानून बमोशजम 
दतान भई स्थापना भएका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थालाई 
जनाउुँदछ र सो िब्दले प्रचललत कानून बमोशजम खानेपानी तथा 
सरसफाइ सेवा प्रदान गने उदे्दश्यले स्थापना भएका अन्य संस्था समेतलाई 
जनाउुँछ । 

 (फ)  "सेवा प्रणाली" भन्नाले खानेपानीको महुान, पाइप, प्रिोधन संयन्त्र, जल 
भण्डारण संरचना, जलािय वा सरसफाइ सेवासुँग सम्बशन्धत संरचना वा 
त्यस्तै वकलसमका अन्य उपकरण वा संरचना सम्झन ुपदनछ र सो िब्दले 
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवासुँग आवद्ध भएको घर, जग्गा र त्यसमा 
लनलमनत संरचनालाई समेत जनाउुँछ । 

 (ब)  "सेवा प्रदायक" भन्नाले खानेपानी सेवा, सरसफाइ सेवा र स्वच्छता 
सम्बन्धी सेवा प्रणालीको लनमानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापनको माध्यमबाट 
खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा उपलब्ध गराउने 
उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्था सम्झन ुपदनछ । 

 (भ)  "सेवा िेत्र" भन्नाले उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले खानेपानी 
तथा सरसफाइ र स्वच्छता सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गननका लालग 
लनधानरण गररएको वा अनमुलतपत्रमा उल्लेख गररएको िेत्र सम्झन ुपदनछ 
। 
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 (म)  "स्वच्छता" भन्नाले लनयलमत रुपमा िौचालयको प्रयोग गने, लनयलमत रुपमा 
साबनु पानीले हात धनुे, घरायसी तहमा वपउने पानीको सरुशित व्यवस्थापन 
र िवुद्धकरण गने, व्यशक्तगत सरसफाइ कायम गने र घर लभत्र र बावहरका 
तरल र िोस फोहोर मैलाको उशचत व्यवस्थापन गरी पूणन स्वच्छता 
कायम गने कायनलाई समेत जनाउुँदछ । 

पररच्छेद २ 

खानेपानी तथा सरसफाइमा पहुुँचको अलधकार र खानेपानी प्रणाली सम्बन्धी व्यवस्था 

३.  खानेपानी तथा सरसफाइमा पहुुँचको अलधकार:  (१) नगरपाललकामा रहेका प्रत्येक 
नागररकलाई ववना भेदभाव स्वच्छ, सरुशित खानेपानी तथा सरसफाइमा सहज र सलुभ 
पहुुँचको अलधकार हनुेछ।यस ऐन तथा प्रचललत कानून बमोशजम त्यस्तो अलधकारको 
सम्मान, संरिण, सम्वधनन र पररपूलतन हनुेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको खानेपानी तथा सरसफाइमा पहुुँचको अलधकार 
अन्तगनत नगरपाललकाामा प्रत्येक नागररकलाई देहायको अलधकार हनुेछ :-  

(क)  स्वच्छ खानेपानी तथा सरसफाइमा सहज र सलुभ पहुुँचको अलधकार, 

(ख)  लनयलमत रुपमा पयानप्त, स्वच्छ र गणुस्तरीय खानेपानी प्राप्त गने अलधकार, 

(ग)  गणुस्तरीय सरसफाइमा सहज र सलुभ रुपमा पहुुँचको अलधकार, 

(घ)  उपभोक्ता संस्था स्थापन गने अलधकार। 

(३) उपदफा (१) बमोशजमको अलधकारको सम्मान, संरिण, सम्वधनन, पररपूलतन र 
कायानन्वयन गने शजम्मेवारी नगरपाललका र सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्थाको हनुेछ।यसका 
लालग नगरपाललका र सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्थाले नेपाल सरकार तथा प्रदेि सरकारसुँग 
समन्वय गरी आवश्यक सहयोग प्राप्त गनन सक्नेछन ्। 

(४) नगरपाललकाले आफ्नो िेत्रमा रहेका उपभोक्ता संस्थाहरुले आपलूतन गने 
खानेपानीको सवुवधास्तर लनधानरण गनन सक्नेछ।यस प्रयोजनका लालग खानेपानीको 
सवुवधास्तरको लालग उपभोक्ता संस्थाहरुसुँग छलफल गरी आवश्यक सूचकहरु लनधानरण 
गनन सक्नेछ ।  

४.  खानेपानीका श्रोत मालथको अलधकार: (१) नगरपाललकामा जलश्रोतको उपयोग गदान 
खानेपानीलाई पवहलो प्राथलमकता प्रदान गररने छ । 
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(२) प्रचललत कानूनमा जनुसकैु कुरा लेशखएको भए तापलन घरेल ुउपयोगका लालग 
पानीको उपयकु्त पररमाणको व्यवस्था गरेर मात्र जलश्रोतको उपयोगसुँग सम्बशन्धत 
लसंचाई, जलववद्यतु जस्ता आयोजना र अन्य प्रयोजनको लालग प्रयोग गनुन पनेछ । 

(३) यस ऐन तथा प्रचललत कानून बमोशजम कुनै उपभोक्ता संस्था वा समदुायले 
सामदुावयक वहत हनुे गरी परम्परागत रुपमा वा उपभोक्ता संस्थाका माध्यमबाट घरेल,ु 

सावनजलनक र संस्थागत प्रयोजनका लालग उपयोग गदै आएको खानेपानीको पररमाण 
बराबरको जलश्रोतमा सोही प्रयोजनको लालग त्यस्तो उपभोक्ता संस्था वा समदुायको 
अलधकार सरुशित रहनेछ । 

(४) कुनैपलन खानेपानी प्रणालीबाट उपलब्ध भएको खानेपानी सेवा कुनै कारणले 
प्रभाववत हनुे भएमा अको वैकशल्पक व्यवस्था नभएसम्म प्रभाववत व्यशक्त, बस्ती, समदुाय र 
सामाशजक संस्थालाई सो खानेपानी प्रणालीबाट खानेपानी सेवा प्राप्त गने अलधकार सरुशित 
रहनेछ ।  

(५) खानेपानी तथा सरसफाइ सेवासुँग सम्बशन्धत प्रणाली तथा संरचनालाई 
प्रलतकूल असर पने गरी अन्य कुनै लनकाय वा ववकास पररयोजनाले कुन ैसंरचना बनाउन ु
परेमा प्रभाववत स्थानीय तहसुँग समन्वय गरी उपभोक्ता संस्थाको सहमलत ललन ुपनेछ । 

(६) कुनै ववकास पररयोजना वा आयोजनाका कारण उपभोक्ता संस्थाद्धारा 
सञ्चाललत वा परम्परागत रुपमा सञ्चाललत खानेपानी आपूलतन प्रणाली वा संरचनामा िलत 
भएमा उक्त पररयोजना वा आयोजनाले प्रभाववत उपभोक्ता संस्थालाई न्यायोशचत िलतपूलतन 
उपलब्ध गराउनकुा साथै प्रभाववत खानेपानी प्रणाली र संरचनाको ममनत सम्भार गनुन पनेछ 
।  

(७) नगरपाललकामा रहेको खानेपानीका श्रोतबाट खानेपानी संकलन तथा प्रिोधन 
गरी लनयानत वा अन्य कुन ैव्यापार गनन कुनै संस्था वा लनकायलाई अनमुलतपत्र ठदन ुपूवन  
नगरपाललका तथा प्रभाववत उपभोक्ता संस्था वा समदुायसुँग समन्वय गरी गनुन पनेछ ।  

५.  पानीको श्रोत  तथा महुानको संरिण: (१) खानपेानीका महुान तथा श्रोत संरिण गनुन 
सबै नागररक, स्थानीय समदुाय, संघ संस्था र लनकायको कतनव्य हनुेछ ।  

(२) नगरपाललकामा रहेका खानेपानीको श्रोत तथा महुानको संरिणका लालग 
नगरपाललका र सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्थाको समन्वयमा देहाय बमोशजमका कायनहरु गनुन 
पनेछ :-   
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(क) खानेपानीको श्रोत संरिणको लालग जलाधार, पानी लनशृ्रत भएर आउन े
मलुाधार, लसमसार र वन िेत्र संरिण गरी बाढी, पवहरो लनयन्त्रण गने र 
खानेपानीको मूल वा महुानलाई ठदगो बनाई राख्न लनयलमत रुपमा ममनत 
सम्भार र सरसफाइ गने, 

(ख)  खानेपानीको श्रोतलाई प्रदषुण हनु नठदने र पानीको श्रोत नष्ट वा लोप 
हनुबाट बचाउने, 

(ग)  खानेपानीको संरिण र समशुचत उपयोगका सम्बन्धमा खानेपानी उपभोक्ता, 
सेवा प्रदायक वा सम्बद्ध पिहरुलाई सचेतना वा अन्तरविया कायनिम 
संचालन गने, 

(घ)  खानेपानीको श्रोत प्रदूषण हनु नठदन तथा पानीको मूल वा वहाव िेत्रको 
संरिणका लालग जैववक खेती गनन र चरीचरण तथा आगलागी लनयन्त्रण 
गनन कृषकहरुलाई प्रोत्साहन गने, 

(ङ)  खानेपानीको मूहान वा वहाव िेत्र वा सो िेत्रका प्रणालीमा प्रलतकूल असर 
पने गरी ववषादी वा ववष्फोटक पदाथन प्रयोग गनन बन्देज गने,  

(च)  पानीको श्रोत प्रदूषण हनु नठदनका लालग पानीको मूल वा वहाव िेत्रमा 
संरिण गनन प्रोत्सावहत गने, 

 (छ) पानीको श्रोत सकु्न नठदन श्रोत पररसरमा वस्ती लबकास गनन नठदई, श्रोत 
वरीपरर रुख रोपी हररयाली कायम गने।  

(३) नगरपाललकामा रहेका उपभोक्ता संस्थाले अन्य लछमेकी पाललकाको िेत्रमा 
रहेको महुान वा श्रोतबाट खानेपानी ल्याएको भएमा त्यस्तो िेत्रको खानेपानीको मूहान 
तथा श्रोत संरिणका लालग सम्बशन्धत स्थानीय तहसुँग समन्वय गनुन पनेछ ।  

(४) व्यापाररक तथा नाफामूलक प्रयोजनका लालग खानेपानी आपूलतन गनन 
अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले आफ्नो श्रोत साधन प्रयोग गरी उपदफा (२) बमोशजमका 
कायनहरु गनुन पनेछ ।  

(५) खानेपानीको प्रयोजनका लालग लनमानण गररएका कुनै पलन प्रकारका 
धाराहरुबाट पानी प्रयोग गने समयमा बाहेक अन्य समयमा पानी खेर फाल्न पाइने छैन 
।   
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६.  भलूमगत पानीको उपयोग: (१) भलूमगत पानीको उपयोगका लालग नेपाल सरकारले 
बनाएको मापदण्डलाई मध्यनजर गदै नगरपाललकाले आवश्यक मापदण्ड बनाई लाग ुगनन 
सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको मापदण्डको अधीनमा रही व्यशक्त, उपभोक्ता संस्था 
वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले भलूमगत पानीको उपयोग गनन सक्नेछन ्। 

७.  खानेपानी तथा सरसफाइ प्रणाली: (१) नगरपाललका लभत्र खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता सलमलतको रुपमा रहने उपभोक्ता संस्थाका माध्यमबाट सामवुहक रुपमा स्वच्छ, 

सरुशित तथा गणुस्तरीय खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवाको सञ्चालन 
तथा व्यवस्थापन गनुन पनेछ । 

(२) भौगोललक जवटलता, बढी लागत तथा ववशिष्टकृत प्राववलधक सीपको 
आवश्यकता र दि जनिशक्तको आवश्यकता पने भई नगरपाललका र उपभोक्ता संस्थाले 
मात्र सम्पन्न गनन नसक्ने प्रकृलतका खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाको सहलगानीमा 
लनमानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापनका लालग नगरपाललका र उपभोक्ता संस्थाले नेपाल 
सरकार वा प्रदेि सरकारसुँग सहयोग माग गनन सक्नेछन ्।  

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाको लनमानण गदान र भौलतक संरचना 
बनाउुँदा उपभोक्ता संस्थाले आफै लनमानण गनुन पनेछ।उपभोक्ता संस्थाले लनमानण गनन 
नसक्ने प्रकृलतका र सहलगानीका बहवुवषनय आयोजनाको भौलतक संरचनाको लनमानणका 
लालग मात्र प्रलतस्पधानका आधारमा लनमानण व्यावसायी छनौट गनन सवकनेछ ।   

(४) नगरपाललकाले सतह तथा भलूमगत पानीको श्रोत पयानप्त नभएको िेत्रमा 
नागररकलाई खानेपानी उपलब्ध गराउनको लालग आकािे पानी संकलन गने तथा अन्य 
उपयकु्त प्रववलध वा प्रणाली लनमानणका लालग नेपाल सरकार र प्रदेि सरकारसुँग समेत 
समन्वय गरी आलथनक तथा प्राववलधक सहयोग उपलव्ध गराउन सक्नेछ । 

(५) कुनै उपभोक्ता संस्थाले नगरपाललका सवहत अन्य स्थानीय तहको िेत्रमा 
समेत खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा आपूलतन गरेको रहेछ भने उक्त उपभोक्ता संस्थालाई 
दबैु तथा सम्बशन्धत सबै स्थानीय तहबाट सहयोग गनन सवकने छ ।  

(६) कुनै व्यशक्तको लनजी जग्गामा रहेको पानीको श्रोतलाई आफ्नो घरेल ु
प्रयोजनका लालग उपयोग गनन पाइने छ र लनजी जग्गाको पानीको श्रोतलाई सामवुहक 
वहतका लालग सामदुावयक रुपमा खानेपानी आपूलतन गने उपभोक्ता संस्थाले पलन उपयोग 
गनन सक्नेछ । लनजी जग्गाको पानीको श्रोतलाई व्यवसावयक प्रयोजनाका लालग उपयोग 
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गनन तोवकए बमोशजम अनमुलत ललई गनन सक्नेछ ।यसरी लनजी जग्गामा रहेको श्रोतलाई 
उपयोग गदान उक्त श्रोतको उपयोग गरी रहेको व्यशक्त वा समदुायलाई आवश्यक मात्राको 
पानी व्यवस्था गरेर मात्र उपयोग गनुन पनेछ । 

(७) व्यापाररक वा व्यावसावयक रुपमा खानेपानी आपूलतन गनन अनमुलतपत्र प्राप्त 
संस्थाले कुनै कारणले लनयलमत रुपमा खानपेानी सेवा आपूलतन गनन नसकेमा सो अवधीका 
लालग उपभोक्तालाई ट्याङ्कर वा अन्य वैकशल्पक व्यवस्थाद्वारा उपयकु्त गणुस्तर र 
पररमाणको खानेपानी उपलव्ध गराउन ुपनेछ । 

(८) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता सलमलत, उपभोक्ता संस्था र अनमुलतपत्र 
प्राप्त संस्थाले आफूले सञ्चालन गरेको खानेपानी आपूलतन प्रणालीको आधारभतू जानकारीहरु 
(पानीको श्रोत  र पररमाण, उपभोक्ता घरधरुी संख्या र जनसंख्या, पदालधकारी, लैवङ्गक तथा 
सामाशजक समावेिीकरणको अवस्था, लगानी रकम, िलु्क तथा महिलु दर, सम्पकन  र 
गनुासा सनुवुाई संयन्त्र आठद) बारे सूचनापाटी तयार गरी सावनजलनक स्थलमा राख्न ुपनेछ 
। साथै उक्त त्यांक राविय खानेपानी तथा सरसफाइ सूचना व्यवस्थापन प्रणाली 
(NWASH MIS) मा समेत तोवकए बमोशजम समावेि तथा अद्यावधी गनुन पनेछ ।  

८.  खानेपानी आयोजना र संरचनाको हस्तान्तण: (१) नगरपाललकामा नेपाल सरकार, प्रदेि 
सरकार र स्थानीय तहले ववकास र लनमानण गरेका खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना र 
सो सम्बन्धी संरचनाहरुको ठदगो सञ्चालन व्यवस्थापनका लालग खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता सलमलतको रुपमा रहेका उपभोक्ता संस्थालाई सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सम्झौता 
गरी हस्तान्तरण गनन सवकने छ ।  

(२) व्यावसावयक तथा व्यापाररक प्रयोजनका लालग संगठित संस्थाले सञ्चालन 
गरेका खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना र सोको संरचनाहरु उक्त संगठित संस्थाले 
पाएको अनमुलतपत्रको अवधी सवकए पलछ वा अनमुलतपत्र खारेज भइ नगरपाललकालाई 
हस्तान्तरण गररएका आयोजना र सोको संरचनाहरु पलन खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता सलमलतको रुपमा रहेका उपभोक्ता संस्थालाई सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सम्झौता 
गरी हस्तान्तरण गनन सवकने छ ।  

(३) आयोजना हस्तान्तरण गदान आयोजनाको ठदगोपन तथा खानेपानी तथा 
सरसफाइ सेवाको लनरन्तरताको सलुनशश्चतताका लालग सञ्चालन व्यवस्थापन ितन, सेवा 
प्रदायक संस्थाको काम, कतनव्य, अलधकार, शजम्मेवारी तथा कायन सम्पादन सूचकहरु 
उल्लेख गरर सञ्चालन तथा व्यवस्थापन सम्झौता गररनेछ ।  



10 
 

पररच्छेद ३ 

उपभोक्ता संस्था सम्बन्धी व्यवस्था 

९.  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको गिन: (१) नगरपाललकाको कुनै िेत्र वा 
बस्तीमा सामदुावयक वहत र सामवुहक लाभका लालग संस्थागत रूपमा जलश्रोतको उपयोग 
गरी खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा सञ्चालन र उपयोग गनन चाहने 
उपभोक्ताहरूले खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था गिन गनन सक्नेछन ्। 

(२) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था गिन नभएका िेत्रमा 
नगरपाललकाले उपभोक्ता संस्था गिनका लालग आवश्यक सहजीकरण गनन सक्नेछ ।  

(३) प्रचललत कानून बमोशजम नगरपाललकाको िेत्रालधकार, दावयत्व र शजम्मेवारी 
अन्तगनत पने वकलसमका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाहरु गिन भएमा 
उपभोक्ता संस्थाको ववधान सवहत उपभोक्ता संस्था दतानका लालग नगरपाललका समि 
लनवेदन ठदन ुपनेछ ।  

(४) उपदफा (३) बमोशजम पेि भएको ववधान अनसुारको उपभोक्ता संस्था दतान 
गनन सामाशजक, आलथनक र प्राववलधक दृवष्टकोणले उपयकु्त देशखएमा प्रमखु प्रिासकीय 
अलधकृतले ववधान स्वीकृत गरी उपभोक्ता संस्था दतानको प्रमाणपत्र प्रदान गनुन पनेछ ।   

(५) कुनै एउटा खानेपानीको श्रोत उपयोगका लालग उपभोक्ता संस्था स्थापना 
भइसकेकोमा सोही खानेपानीको श्रोत प्रयोग गने गरी अको उपभोक्ता संस्था दतान गनन 
पाइने छैन ।  

(६) यो ऐन लाग ुहनुपुूवन प्रचललत कानून बमोशजम शजल्ला जलश्रोत सलमलत वा 
ववलभन्न लनकायमा दतान भई सञ्चालन हुुँदै आएका खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता 
संस्था, समूह, सलमलतहरु मध्ये प्रचललत संघीय र प्रदेि कानून बमोशजम नगरपाललकाको 
िेत्रालधकार, दावयत्व र शजम्मेवारी अन्तगनत पने वकलसमका खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता संस्था, समूह, सलमलतहरु यो ऐन लाग ुभएपश्चात ्नगरपाललकामा आफ्नो साववक 
ववधान र दतान प्रमाणपत्र पेि गरी उपभोक्ता संस्था अद्यावलधक हनु ुपनेछ ।  

तर यस प्रयोजनका लालग नयाुँ उपभोक्ता संस्था दतान गनुनपने छैन ।  

 (७) उपदफा (६) को प्रयोजनका लालग शजल्ला जलश्रोत सलमलतले आफ्नो 
कायानलयमा दतान रहेका तर नगरपाललकाको िेत्रालधकार, दावयत्व र शजम्मेवारी लभत्र पने 
खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाहरुको दतान अलभलेख, फाइल र सम्बशन्धत 
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कागजातहरु यो ऐन प्रारम्भ भएको लमलतले एक वषनलभत्रमा नगरपाललकामा हस्तान्तरण गनुन 
पनेछ ।  

(८) प्रचललत कानून बमोशजम नेपाल सरकार वा प्रदेि सरकारको िेत्रालत्रकार 
लभत्र पने वकलसमका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाहरुले नगरपाललकाको 
िेत्रमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चालन गदै आएको भएमा उक्त संस्थाको दतान 
प्रमाणपत्र, ववधान र खानेपानीको श्रोत सवहतको वववरण यो ऐन प्रारम्भ भएको लमलतले एक 
वषनलभत्रमा नगरपाललकामा अलभलेखको रुपमा राख्नका लालग उपलब्ध गराउन ुपनेछ।  

(९) नगरपाललकामा दतान वा अद्यावलधक भएका खानेपानी तथा सरसफाइ 
उपभोक्ता संस्थाले प्रत्येक आलथनक वषन समाप्त भएको लमलतले तीन मवहनालभत्रमा आफ्नो 
लेखा परीिण प्रलतवेदन र वावषनक प्रगलत प्रलतवेदन नगरपाललका समि पेि गनुन पनेछ ।  

(१०) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले आफूले उपयोग गदै आएको 
खानेपानीको श्रोत उपयोग अनमुलतपत्रलाई प्रत्येक पाुँच वषनमा नगरपाललकाले तोकेको 
दस्तरु लतरी नवीकरण गराउन ुपनेछ, तर उपभोक्ता संस्था नवीकरण गनुनपने छैन ।  

(११) खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको स्तर अलभबवृद्ध, ठदगो सञ्चालनका लालग 
कुनै िेत्रमा रहेका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाहरु एक आपसमा गालभन वा 
आवश्यकताका आधारमा अलग अलग हनु सक्ने छन ्।  

 (१२) उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चालन गदान 
अलनयलमतता गरेको वा तोवकए बमोशजम खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलव्ध 
नगराएको पाईएमा त्यस्तो उपभोक्ता संस्थालाई उपयकु्त समय तोवक सधुारका लालग 
लनदेिन ठदन सक्नेछ । तोवकएको समयलभत्र सधुार नगने उपभोक्ताले सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन गरेका सेवा प्रणाली तथा संरचना नगरपाललकाले आफै वा अन्य कुनै सेवा 
प्रदायक संस्था माफन त सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गनन गराउन सक्नेछ ।  

(१३) उपभोक्ता संस्था सम्बन्धी अन्य व्यवस्थाहरु तोवकए बमोशजम हनुेछ ।  

१०.  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था सङ्गठित संस्था हनुे: (१) यस ऐन तथा प्रचललत 
कानून बमोशजम दतान भएका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्था अववशच्छन्न 
उत्तरालधकारवाला स्विालसत र सङ्गठित संस्था हनुेछ ।  

(२) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको सबै काम कारवाहीको लनलमत्त 
आफ्नो छुटै्ट छाप हनुेछ ।  
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(३) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले व्यशक्त सरह चल अचल सम्पशत्त 
प्राप्त गनन, उपभोग गनन, बेचलबखन गनन वा अन्य वकलसमले व्यवस्था गनन सक्नेछ ।  

(४) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाले व्यशक्त सरह नाललस उजूर गनन 
र उपभोक्ता संस्था उपर पलन सोही नामबाट नालसल उजूर लाग्न सक्नेछ । 

११.  उपभोक्ता संस्थाको कायनसलमलत: (१) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको 
कायनसलमलत कशम्तमा सात र बढीमा पन्र सदस्यीय हनु ु पनेछ।कायनसलमलत गिन गदान 
समावेिीकरण लसद्धान्तलाई ध्यान ठदन ुपनेछ ।   

(२) उपभोक्ता संस्थाको कायनसलमलतमा कशम्तमा ५० प्रलतित मवहला प्रलतलनलध 
हनु ु पनेछ र अध्यि, उपाध्यि, सशचव र कोषाध्यि मध्ये कशम्तमा दईु पदमा मवहला 
पदालधकारी हनु ुपनेछ ।  

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको कायनसमलतको कायनकाल चार 
वषनको हनुेछ ।  

(४) कुनै पलन व्यशक्तले अध्यिको रुपमा बढीमा दईु कायनकाल मात्र काम गनन 
पाउने छ र कुनै पलन व्यशक्त कुनै एउटै पदमा दईु पटक भन्दा बढी दोहोररएर 
पदालधकारी बन्न पाउने छैन ।   

(५) उपभोक्ता संस्थाको कायनसलमलतको गिन वा ववघटन उपभोक्ता संस्थाको 
साधारण सभाको रुपमा आयोजना गररने अलधवेिनले मात्र गनन सक्नेछ ।  

(६) उपभोक्ता संस्थाको प्रत्येक वषन साधारण सभा आयोजना गरी वावषनक 
कायनिम र लेखा परीिण प्रलतवेदन पाररत गनुन पनेछ र आवश्यकता अनसुार वविेष 
साधारण सभा पलन आयोजना गनन सवकनेछ ।  

(७) उपभोक्ता संस्थाको साधारण सभा वा अलधवेिन आयोजना गननका लालग 
नगरपाललका र सम्बशन्धत लनकायले आवश्यकता अनसुार सहयोग तथा सहजीकरण गनन 
सक्नेछन ्।  

१२.  उपभोक्ता संस्थाको ववधान: (१) उपभोक्ता संस्थाको ववधानमा देहाय बमोशजमका 
वववारणहरू उल्लेख गनुन पनेछ :- 

 (क)  उपभोक्ता संस्थाको नाम, िेगाना, कायनिेत्र र श्रोत, 
 (ख)  उपभोक्ता संस्थाको उदे्दश्य र कायनहरु,  
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 (ग)  सदस्यता (सदस्य, सदस्य िलु्क, सदस्यता िलु्क छुट, सदस्यता नहरन े
आठद), 

 (घ)  अलधवेिन, वावषनक साधारण सभा, वविेष साधारण सभा र अलधवेिन तथा 
साधारण सभाका कायनहरु, 

 (ङ)  कायनसलमलतको गिन र कायनसलमलतका काम, कतनव्य र अलधकारहरु,  

 (च)  कायनसलमलतको बैिक र कायनववलध, 
 (छ)  पदालधकारीहरुको काम, कतनव्य र अलधकारहरु, 
 (ज)  अववश्वासको प्रस्ताव, 
 (झ)  उपभोक्ता संस्थाको कोष, सेवा िलु्क र आलथनक श्रोत संकलन तथा चल 

अचल सम्पशत्त व्यवस्थापन, लेखा परीिण, 
 (ञ)  लनवानचन सम्बन्धी व्यवस्था , 
 (ट)  ववववध (ववधान संिोधन, संस्था ववघटन, ववलनयम बनाउन सक्ने व्यवस्था 

आठद) 

(२) खानपेानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता संस्थाको ववधानमा स्थानीय आवश्यकता 
र उपभोक्ता संस्थाले सञ्चालन गने खानेपानी आयोजनाको प्रकृलतका आधारमा थप 
व्यवस्थाहरु समावेि गनन सवकनेछ ।  

१३.  उपभोक्ता संस्थाको कोष: (१) उपभोक्ता संस्थाको नाममा एक कोष रहने छ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको कोषमा देहाय बमोशजमको रकम रहने छ : 

(क) उपभोक्ता सदस्यता िलु्क,  

(ख) खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा िलु्क, 

(ग) नगरपाललकाबाट लबलनयोशजत रकम, 
(घ) ववलभन्न लनकाय तथा संघ संस्थाबाट प्राप्त रकम, 
(ङ) प्रचललत कानून बमोशजम प्राप्त रकम।  

(३) उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी आयोजना लनमानण, 

सञ्चालन तथा व्यवस्थापनका लालग नगरपाललका र ववलभन्न सरकारी लनकाय तथा 
गैरसरकारी संघ संस्थासुँग सहयोग प्राप्त गनन सक्नेछन।्           

(४) उपभोक्ता संस्थाले आफ्नो कोषमा भएको रकमलाई खानेपानी तथा सरसफाइ 
आयोजनाको ठदगोपना तथा ममनत सम्भार गनन र अन्य कुनै लनकायहरुसुँगको सहलगानीमा 



14 
 

खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाको लबस्तार, सधुार तथा सञ्चालन, दिता अलभबदृ्धका 
लालग समेत खचन गनन सक्नेछ ।                

(५) उपभोक्ता संस्थाले आफनो ववधानमा भएको व्यवस्था बमोशजम लेखा परीिक 
लनयकु्त गरी संस्थाको वावषनक आय व्ययको लेखा परीिण गराई वावषनक साधारण सभाबाट 
पाररत गनुन पनेछ ।  

१४.  उपभोक्ता संस्था सदुृवढकरण तथा वलगनकरणः (१) उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी सेवा 
सञ्चालन गदान तोवकएका लनठदनष्ट ववलधहरु अवलम्बन गरी ठदगो रुपमा सेवा सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन गनुन पदनछ ।  

(२) उपभोक्ता संस्थाको आन्तरीक सिुासन तथा व्यवस्थापन दिता बढाउनका 
लालग िमता अलभबवृद्ध तथा अलभमखुीकरण कायनिमहरु सञ्चालन गररनेछ । यसको लालग 
संघ तथा प्रदेि खानेपानी मन्त्रालय तथा ववभाग सुँग आवश्यक समन्वय गररनेछ ।  

(३) सेवा सञ्चालन कायन सम्पादनको मलु्यांकन गरर सेवा प्रदायक संस्था/ 
उपभोक्ता संस्थाको बलगनकरण गरी उत्कृष्ट सेवा प्रदायक वा उपभोक्ता संस्थालाई परुस्कृत 
गररनेछ । 

(४) ५५ धारा संख्या भन्दा कम धारा संख्या भएका वा सञ्चालन व्यवस्थापन 
कमजोर भएका उपभोक्ता संस्थाहरुलाई मजन गरी व्यवशस्थत सेवा प्रणालीको रुपमा 
व्यवस्थापनको लालग सहशजकरण गररनेछ ।   

पररच्छेद ४ 

अनमुलतपत्र सम्बन्धी व्यवस्था 

१५.  अनमुलतपत्र ललनपुने: (१) नगरपाललकाको कुन ै िते्रमा कुनै कम्पनी वा उद्योग जस्ता 
व्यावसावयक संस्थाले नाफामूलक वा व्यापाररक प्रयोजनका लालग खानेपानी तथा 
सरसफाइ सेवा प्रदान गने आयोजना वा सेवा प्रणालीको सभेिण, लनमानण, सञ्चालन तथा 
व्यवस्थापन गनन र खानेपानीको श्रोतको व्यवसावयक उपयोग गनन चाहेमा यस ऐन 
बमोशजम नगरपाललकाको नगर कायनपाललकाबाट अनमुलतपत्र ललन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेशखएको भए तापलन सामदुावयक रुपमा 
सामवुहक प्रयोजनका लालग उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाई आयोजनाको 
सभेिण, लनमानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गनन र खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
सलमलतको रुपमा रहेका उपभोक्ता संस्थाले संशघय खानेपानी तथा सरसफाइ ऐन तथा 
लनयमावली बमोशजम अनमुती पत्र अद्यावलध गराउन ुपनेछ ।  
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(३) नगरपाललकाको िेत्रलभत्र वा िेत्रबाट उपदफा (१) बमोशजम व्यापाररक, 

व्यवसावयक तथा औद्योलगक प्रयोजनका लालग खानेपानी आयोजना वा सेवा प्रणाली 
सञ्चालन गनन चाहने व्यावसावयक वकलसमका संगठित संस्थाले सम्बशन्धत ववषयको आलथनक, 

प्राववलधक तथा प्रचललत कानून बमोशजमको वातावरणीय अध्ययन प्रलतवेदन तथा 
नगरपाललकाले तोकेको अन्य आवश्यक वववरण र अनमुलतपत्र दस्तरु समेत संलग्न गरी 
नगरपाललका समि लनवेदन ठदन ुपनेछ ।  

(४) उपदफा (३) बमोशजम प्राप्त लनवेदनमा छानलबन गदान थप कागजात 
आवश्यक पने वा कुनै ववषयमा थप स्पष्ट गनुनपने देशखएमा नगरपाललकाको प्रमखु 
प्रिासकीय अलधकृतले सो बमोशजमका कागजातहरु पेि गनन वा स्पष्ट गनन बढीमा पन्र 
ठदनको समय ठदन ुपनेछ ।  

१६.  अनमुलतपत्र ठदनपुने: (१) दफा १५ बमोशजम परेको लनवेदनमा नगरपाललकाले आवश्यक 
जाुँचबझु गदान आफ्नो अलधकार िेत्रलभत्र पने ववषय भई अनमुलतपत्र ठदन उपयकु्त देशखएमा 
त्यस्तो लनवेदन परेको लमलतले तीस ठदनलभत्र यस ऐन र अन्य प्रचललत कानून बमोशजमका 
ितनहरु समेत उल्लेख गरी लनवेदक संस्थालाई व्यापाररक, व्यावसावयक तथा औद्योलगक 
प्रयोजनका लालग खानेपानी आपूलतन गनन अनमुलतपत्र ठदन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको अनमुलतपत्र प्रदान गदान बढीमा पाुँच वषनका लालग 
मात्र प्रदान गनन सवकन ेछ।सो अवधी पश्चात ्नगरपाललकाले तोकेको दस्तरु बझुाई बढीमा 
एक पटक मात्र अको पाुँच वषनका लालग अनमुलतपत्र नवीकरण गनन सवकने छ ।  

(३) अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाको अनमुमलतपत्रको अवधी समाप्त हनुे वषन उक्त 
खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना सञ्चालनका लालग सम्बशन्धत िेत्रमा उपभोक्ता संस्था 
स्थापना गरी सोही उपभोक्ता संस्थालाई आयोजना हस्तान्तरण गनुन पनेछ ।  

(४) यो ऐन प्रारम्भ हनु ु अगावै व्यवसावयक तथा औद्योलगक रुपमा खानपेानी 
उपयोग गरररहेका संगठित संस्थाले यो ऐन प्रारम्भ भएको लमलतले एक वषनलभत्रमा यस ऐन 
तथा प्रचललत कानून बमोशजमको प्रविया पूरा गरी अनमुलतपत्र ललन ुपनेछ । 

(५) उपदफा (१) र (४) बमोशजम अनमुलतपत्र नललएका संगठित संस्थाले 
व्यापाररक तथा नाफामूलक प्रयोजनका लालग खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा, आयोजना वा 
सेवा प्रणाली लनमानण, सञ्चाालन तथा व्यवस्थापन गनन वा खानेपानीको श्रोतको व्यवसावयक 
तथा औद्योलगक उपयोग गनन पाउने छैन । 
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१७.  अनमुलतपत्र प्रदान नगररने: (१) यस ऐन वा प्रचललत कानून बमोशजम उपभोक्ता 
संस्थाद्धारा सामदुावयक रुपमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रदान भइहेको िेत्रमा र 
व्यावसावयक तथा व्यापाररक वा औद्योलगक प्रयोजनका लालग खानपेानी सेवा सञ्चालन गनन 
कुनै संगठित संस्थालाई अनमुलत प्रदान गररएको बसोवास िेत्र वा औद्योलगक िेत्रमा अको 
कुनैपलन संगठित संस्थालाई सोही प्रयोजनका लालग अनमुलतपत्र प्रदान गररने छैन ।  

(२) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेशखएको भए तापलन अनमुवपत्र प्राप्त संस्थाले 
सेवा िेत्रमा गणुस्तरीय सेवा प्रदान नगरेमा वा लनयलमत रुपमा खानपेानी सेवा आपूलतन गने  
नगरेमा वा माग अनसुारको खानेपानी सेवा आपूलतन गनन नसकेमा वा कुनै कारणले त्यस्तो 
संस्था ववघटन भएमा वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाको अनमुलतपत्र खारेज भएमा उक्त िेत्रमा 
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रदान गननका लालग यस ऐनमा गररएको व्यवस्था अनसुार 
अको संस्थालाई नयाुँ अनमुलतपत्र प्रदान गनन सवकन ेछ ।  

(३) उपभोक्ता संस्थाद्धारा सामदुावयक रुपमा खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता 
सम्बन्धी सेवा प्रदान गननका लालग प्रयोग भइरहेको खानेपानीको श्रोतमा प्रलतकूल असर 
पने गरी व्यावसावयक तथा व्यापाररक वा औद्योलगक प्रयोजनका लालग खानेपानी सेवा 
सञ्चालन गनन अनमुलतपत्र प्रदान गररने छैन ।  

१८.  अनमुलतपत्र खारेज: (१) यस ऐन बमोशजम अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले ऐन लनयम ववपररतको 
कुनै काम गरेमा वा लनयलमत रुपमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलब्ध नगराएमा वा 
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा प्रदान गरे वापत अनमुलतपत्रमा उल्लेख गररए भन्दा बढी 
िलु्क ललएमा वा अनमुलत्रपत्रमा उशल्लशखत समयलभत्र खानेपानी आयोजना वा सेवा 
प्रणालीको लनमानण तथा सञ्चालन र व्यवस्थापन नगरेमा नगरपाललकाको कायनपाललकाले 
अनमुलतपत्रमा उल्लेशखत काममा आवश्यक सधुार गरी सेवा सञ्चालन गननका लालग 
अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थालाई लनदेिन ठदन सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजमको अवस्थाको ववद्यमानता भए नभएको कुरा पवहचान 
गननका लालग नगरपाललकाले अनगुमन सलमलत गिन गरी प्रलतवेदन तयार गनन सक्नेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोशजम ठदइएको लनदेिन तथा आदेिको पालना नगरेमा 
नगरपाललकाको कायनपाललकाले यस ऐन बमाोशजम प्रदान गरेको अनमुलतपत्र खारेज गनुन 
पनेछ । 
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(४) उपदफा (३) बमोशजम अनमुलतपत्र खारेज गनुन अशघ नगरपाललकाको प्रमखु 
प्रिासकीय अलधकृतले सम्बशन्धत अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थालाई सात ठदनको समय ठदई 
आफ्नो सफाई पेि गने मौका ठदन ुपनेछ । 

पररच्छेद ५ 

खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चालन सम्बन्धी व्यवस्था 

१९.  खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गनुन पने: (१) यस ऐन तथा 
प्रचललत कानून बमोशजम खानेपानी तथा सरसफाई सेवा उपलव्ध गराउन अनमुती प्राप्त 
गरेका उपभोक्ता संस्था वा सेवा प्रदायक वा अन्य कुन ै संगठित संस्थाले आफ्नो सेवा 
िेत्रलभत्रका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ताहरुले लनयलमत र न्यायोशचत रुपमा 
खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलव्ध गराउन आवश्यक व्यवस्था गनुन पनेछ ।  

(२) आफ्नो सेवा िेत्रलभत्र खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा उपलब्ध गराउुँदा कुन ै
पलन आधारमा कुनै पलन भेदभाव गनन पाइने छैन । 

(३) यस ऐन बमोशजम खानेपानी सेवा उपलब्ध गराउुँदा घरेल ु उपयोगलाई 
आवश्यक व्यवस्था गरेर मात्र सावनजलनक, संस्थागत, व्यवसावयक तथा औद्योलगक 
प्रयोजनको लालग पानीको श्रोतको प्रयोग गनुन पनेछ ।  

(४) घरायसी तथा सावनजलनक प्रयोजनका लालग खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा 
उपलब्ध गराउनका लालग नगरपाललकाले उपभोक्ता संस्था वा अन्य कुनै लनजी साझेदार 
संघ संस्थालाई आवश्यक सहयोग तथा सहशजकरण गनन सक्नेछ ।  

(५) यस ऐन बमोशजम अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले आपसी सम्झौता गरी घरेल,ु 

सावनजलनक, संस्थागत, व्यवसावयक तथा औद्योलगक प्रयोजनको लालग प्रिोलधत, अधनप्रिोलधत 
वा अप्रिोलधत पानी थोक रूपमा खररद लबिी गनन सक्नेछ । 

(६) कुनै पलन कारणले खानेपानी आपूलतन प्रणाली अवरुद्ध भएमा नगरपाललका र 
अन्य सम्बशन्धत लनकायको सहयोगमा तत्काल ममनत सम्भार गरी खानेपानी आपूलतन गनुन 
पनेछ। ममनत सम्भार अवधीमा खानेपानी आपूलतनका लालग अस्थायी वा बैकशल्पक व्यवस्था 
गनुन पनेछ ।   

(७) अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले व्यवसावयक उपभोक्तालाई खानेपानी सेवा उपलब्ध 
गराउुँदा पानी उपयोग गरे पश्चात लनष्कने फोहोर पानीको व्यवस्थापनका लालग त्यस्ता 
व्यवसावयक उपभोक्तासुँग आपसी सम्झौता गरी सेवा प्रदान गनुन पनेछ । 
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२०.  संघ वा प्रदेिबाट लनमानण भएका आयोजनाको सञ्चालन तथा व्यवस्थापनः (१) संशघय 
कायानलय वा प्रादेशिक कायानलयबाट लनमानण भएका खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजनाको 
संञ्चालन तथा व्यवस्थापनको लालग आवश्यक सहशजकरण गनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजम सञ्चालन तथा व्यवस्थापनको लालग संशघय कायानलय 
वा प्रादेशिक कायानलयसुँग आवश्यक समझदारी तथा सम्झौता गनन सक्नेछ ।  

२१. धारा तथा लमटर जडान: (१) यस ऐन बमोशजम खानेपानी सेवा प्राप्त गनन चाहने 
उपभोक्तााले धारा तथा लमटर जडानको लालग सम्वशन्धत सेवा िेत्रको उपभोक्ता संस्था 
वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्था समि लनवेदन ठदन ुपनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम लनवेदन प्राप्त भएमा उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र 
प्राप्त संस्थाले लनधानररत िलु्क ललई समयमा नै धारा तथा लमटर जडान गरी ठदन ुपनेछ । 

(३) उपदफा (१) र (२) मा जनुसकैु कुरा लेशखएको भए तापलन कुनै प्राववलधक 
कारणले कुनै सेवा िेत्र लभत्रका धाराहरुमा लमटर जडान गनन उपयकु्त नहनुे भएमा अन्य 
उपयकु्त व्यवस्था गरी खानेपानी सेवा उपलव्ध गराउन ुपनेछ । 

२२.  ढल लनकास सेवा सञ्चालन: (१) यस ऐन बमोशजम खानेपानी सेवा प्रदान गदान लनशष्कएको 
फोहर पानीको व्यवस्थापनका लालग उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले ढल 
लनकास सेवा सञ्चालन गनुन पनेछ ।   

(२) उपदफा (१) बमोशजम ढल लनकास सेवा सञ्चालन गदान ढल लनकास सेवा 
उपयोग गने उपभोक्ताबाट संस्थाले लनधानररत दरमा ढल लनकास सेवा िलु्क ललन सक्नछे 
।  

२३.  सेवा बन्द गनन सक्ने: (१) काब ु बावहरको पररशस्थलत उत्पन्न भई खानेपानी सेवा 
प्रणालीबाट उपलव्ध गराइ रहेको खानेपानीको गणुस्तर कायम रहन नसक्ने भएमा वा 
सेवाको स्तरमा असर पने भएमा वा सेवा बन्द गनुन पने भएमा त्यस्तो सेवा सचुारु हनु 
लाग्ने अनमुालनत समय समेत उल्लेख गरी उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले 
उपभोक्तालाई उपयकु्त माध्यमबाट सो कुराको पूवन सूचना ठदई खानेपानी सेवा बन्द गनन 
सक्नेछ । 

(२) उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले उपदफा (१) बमोशजम आफ्नो 
सेवा िेत्रलभत्र खानेपानी सेवा बन्द गरेमा त्यस्ता संस्थाले बैकशल्पक व्यवस्था गरी 
उपभोक्तालाई स्वच्छ खानेपानी उपलब्ध गराउन ुपनेछ । 
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(३) उपदफा (१) बमोशजम आफ्नो सेवा िेत्रलभत्र उपभोक्ता संस्था वा 
अनमुलतपत्र प्राप्त संस्था आफैले लनधानरण गरेको समय ताललका बमोशजम लनयलमत रुपमा 
खानेपानी ववतरण गनन नसकेमा त्यसरी खानेपानी ववतरण गनन नसकेको अवलधको िलु्क 
वा महिलु ललन पाउने छैन । 

(४) लनधानररत समयमा िलु्क वा महिलु नबझुाउने वा सेवाको दरुुपयोग गने वा 
सेवा उपयोग गदान पालना गनुन पने ितनको उल्लघंन गने उपभोक्ताको सेवा सम्बशन्धत 
संस्थाले पूवन सूचना ठदई बन्द गनन सक्नेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोशजम सेवा बन्द गराएकोमा सम्बशन्धत उपभोक्ताले िलु्क 
वा महिलु बझुाई सेवा सचुारु गरीठदन लनवेदन ठदएमा सम्बशन्धत संस्थाले लनधानरण गरेको 
िलु्क ललई बन्द भएको सेवा पूनः सचुारु गरीठदन ुपनेछ र उपभोक्ताको कारणले कुन ै
हानी नोक्सानी भएको पाइएमा सम्बशन्धत उपभोक्ताबाट त्यस्तो हानी नोक्सानी भएको 
रकम भराई ललन सक्नेछ । 

२४.  लनजी वा सावनजलनक जग्गामा पाइप ववच्याउन वा अन्य संरचना बनाउन सक्ने : (१) 
उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले उपभोक्तालाई खानेपानी सेवा उपलव्ध 
गराउने प्रयोजनको लालग प्रचललत कानून बमोशजमको प्रविया पूरा गरी लनजी वा 
सावनजलनक जग्गामा खानेपानी तथा ढल लनकासको पाइप लबच्याउन वा अन्य संरचना 
बनाउन सक्नेछ । 

(२) उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले कुनै व्यशक्तको लनजी जग्गामा 
पाईप लबच्याउन वा कुनै संरचना बनाउन ुपरेमा सम्बशन्धत जग्गाधनीसुँग उक्त जग्गा 
खररद गनन वा ललशखत सम्झौता गरी ललजमा ललन वा आपसी सहमलतका आधारमा 
लनःिलु्क ललन सक्नेछ । 

(३) उपदफा (२) बमोशजम लनजी जग्गा प्राप्त गनन नसकेमा वा जग्गा प्राप्त गनन 
सम्भव नभएमा उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले प्रचललत कानून बमोशजम 
त्यस्तो जग्गा प्राप्त गननको लालग नगरपाललका समि अनरुोध गनन सक्नेछ । 

(४) उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाइ र 
स्वच्छता सम्बन्धी सेवा, आयोजना वा सेवा प्रणाली लनमानण तथा सञ्चालनका लालग 
ववच्याएको पाईप वा लनमानण गरेको संरचनाका कारण कसैको लनजी सम्पशत्त हानी 
नोक्सानी हनु गएमा त्यस्तो संस्थाले सोको उशचत मआुब्जा र िलतपलूतन ठदन ुपनेछ । 
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२५.  घर जग्गामा प्रवेि गनन सक्ने: (१) उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्था वा यस 
ऐन बमोशजमको कामको लसललसलामा खवटएको संस्थाको पदालधकारी वा नगरपाललकाको 
पदालधकारी वा कुनै सरकारी कमनचारी कुनै व्यशक्तको घर जग्गामा प्रवेि गनुनपने भएमा 
सम्बशन्धत व्यशक्तलाई पूवन सूचना ठदई त्यस्तो घरजग्गामा प्रवेि गनन सक्नेछ । 

(२) उपदफा (१) मा जनुसकैु कुरा लेशखएको भए तापलन कुनै व्यशक्तले खानेपानी 
सेवाको दरुुपयोग वा सेवाको अनालधकृत उपयोग गरी रहेको छ भने्न िङ्का गनुन पने पयानप्त 
आधार र कारण भएमा सोको लालग सूयोदय देशख सूयानस्त नभएसम्मको समयमा पूवन 
सूचना नठदई पलन त्यस्तो व्यशक्तको घरजग्गामा प्रवेि गनन सक्नेछ । 

(३) उपदफा (१) बमोशजमको कायनमा संलग्न व्यशक्तले सम्बशन्धत 
घरजग्गाधनीको कुनैपलन सम्पशत्तमा हानी नोक्सानी पगु्ने कायन गनुन हाुुँदैन । 

तर त्यस्तो कायनमा संलग्न व्याशक्तले कुनै हानी नोक्सानी गरेको पाइएमा संस्थाले 
सम्बशन्धत व्यशक्तलाई न्यायोशचत िलतपलूतन ठदन ुपनेछ । 

२६. सेवा प्रणालीसुँग सम्बशन्धत संरचनाको सरुिा: (१) खानेपानी तथा सरसफाइ आयोजना वा 
सेवा प्रणालीको सरुिाको लालग उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाको ललशखत 
अनरुोधमा वा त्यस्तो प्रणालीको सरुिा गनन आवश्यक भएमा यस नगरपाललका आफैले वा 
संघ तथा प्रदेिसुँग समन्वय गरी आवश्यक सरुिा व्यवस्था गनुन पनेछ ।  

(२) उपदफा (१) बमोशजम अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाको अनरुोधमा सरुिा व्यवस्था 
गररएकोमा त्यसको लालग लाग्ने सम्पूणन खचन सोही अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले व्यहोनुन पनेछ 
। 

पररच्छेद ६ 

महिलु तथा सेवा िलु्क सम्बन्धी व्यवस्था 

२७.  खानेपानी तथा सरसफाइ महसलु लनधानरण: (१) खानेपानी तथा सरसफाई उपभोक्ता 
सलमलतको रुपमा रहेका उपभोक्ता संस्थाले उपलब्ध गराउने खानेपानी तथा सरसफाइ 
सेवाको महिलु नगरपाललकासुँगको परामिनमा लनधानरण गररए बमोशजम उपभोक्ता संस्थाको 
साधारण सभाले अनमुोदन गरे बमोशजम हनुेछ । यसरी लनधानरण भएको महिलु दरको 
जानकारी नगरपाललकालाई उपलब्ध गराउन ुपनेछ ।  

(२) उपभोक्ता संस्थाले खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महिलु लनधानरण गदान 
आयोजनाको लागत, खानेपानीको गणुस्तर, सेवाको स्तर, उपभोक्ताहरुको योगदान, 

उपभोक्ताको बहृत वहत, उपभोक्ताको ियिशक्त, नपेाल सरकार र प्रदेि सरकारको नीलत, 
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नगरपाललकाको नीलत र खानेपानी तथा सरसफाइमा पहुुँचको हकसम्बन्धी मौललक 
हकलाई समेत आधार मानु्न पनेछ ।   

(३) नगरपाललकाले आफनो िेत्रलभत्र रहेका खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता 
संस्थाले उपदफा (२) बमोशजमका सूचकहरुका आधारमा लनधानरण गने खानेपानी 
महिलुमा सम्भव भएसम्म एकरुपता कायम राख्न वा व्यापक अन्तर हनु नठदनका लालग 
आवश्यक लनदेिन ठदन सक्नेछ ।    

(४) अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले व्यावसावयक तथा व्यापाररक र औद्योलगक 
प्रयोजनका लालग उपलब्ध गराउने खानेपानी तथा सरसफाइ सेवाको महिलु 
नगरपाललकाको परामिनमा खानेपानी तथा सरसफाइ सेवा महिलु लनधानरण आयोगले 
लनधानरण गरे बमोशजम हनुेछ । 

२८.  महिलु तथा िलु्क ललन सक्ने: (१) उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता 
सम्बन्धी सेवा उपयोग गरे वापत उपभोक्ता संस्थाले साधारण सभामा लनधानरण भए 
बमोशजम र अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले आयोगले लनधानरण गरे बमोशजमका आधार र 
मापदण्डको अधीनमा रही उपभोक्तासुँग महिलु तथा सेवा िलु्क ललन सक्नेछ । 

(२) उपभोक्ताले खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवा उपयोग गरे 
बापतको महिलु तथा सेवा िलु्क सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त 
संस्थालाई बझुाउन ुपनेछ ।  

(३) व्यापाररक वा व्यावसावयक रुपमा खानेपानी आपूलतन गनन अनमुलतपत्र प्राप्त 
संस्थाले आफ्नो सेवा िेत्रलभत्र लनधानररत समय ताललका बमोशजम लनयलमत रुपमा खानेपानी 
ववतरण गनन नसकेमा त्यसरी खानेपानी ववतरण गनन नसकेको अवलधको िलु्क वा महिलु  
ललन पाउने छैन । 

(४) उपदफा (१) र (२) मा जनुसकैु कुरा लेशखएको भए तापलन उपभोक्ता 
संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले सम्बशन्धत वडा कायानलयले गररव तथा ववपन्न भनी 
पवहचान र लसफाररि गरेका व्यशक्त तथा पररवारलाई धारा र लमटर जडान, िौचालय 
लनमानण र ढल जडान वापतको िलु्क तथा खानेपानीको महिलु लगायतका सेवामा छुट 
तथा सहलुलयत ठदन ुपनेछ । 

२९.  लमनाहा वा छुट ठदन सक्ने : प्रकोप वा अन्य कुन ैववषम पररशस्थलतका कारण कुनै खास 
िेत्रका उपभोक्ता, गररव तथा ववपन्न पररवार वा लसमान्तकृत पररवारले उपभोक्ता संस्था वा 
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अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले सञ्चालन तथा व्यवस्थापन गरेको खानेपानी सेवाको महिलु लतनन 
असमथन भएमा त्यस्ता उपभोक्ताले लतनुनपने महिलु घटाउन वा लमनाहा ठदन सक्नेछ । 

३०.  असलु उपर गनन सक्ने : यस ऐन बमोशजम खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी 
सेवा उपयोग गरे बापतको महिलु तथा जररबानाको रकम नबझुाउने उपभोक्ताबाट 
सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले त्यस्तो रकम प्रचललत कानून 
बमोशजम असलु उपर गनन सक्नेछ । 

पररच्छेद ७ 

खानेपानी तथा सरसफाइको गणुस्तर मापदण्ड सम्बन्धी व्यवस्था 

३१.  स्वच्छ र गणुस्तरीय खानेपानी आपूलतन गनुन पने: (१) यस ऐन बमोशजम अनमुलत ललन ु
नपने उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले खानेपानी आपलूतन गदान स्वच्छ र 
गणुस्तरीय खानेपानी आपूलतन गनुन पनेछ । 

(२) खानपेानी आपूलतन गदान पानीको गणुस्तर र स्वच्छता कायम गननका लालग 
पानी प्रिोधन गनुनपने भएमा प्रिोधन गरेर मात्र खानेपानी आपूलतन गनुन पनेछ ।  

३२.  गणुस्तर मापदण्ड तोक्न सक्ने: (१) खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी 
सेवाको सञ्चालन तथा व्यवस्थापनमा अवलम्बन गनुन पने गणुस्तर मापदण्डहरु नपेाल 
सरकारले लनधानरण गरे बमोशजम हनुेछन ्। 

(२) नपेाल सरकारले लनधानरण गरेको न्यूनतम ् मापदण्ड अन्तगनत रही सो 
मापदण्डमा तोकेको गणुस्तरभन्दा न्यून नहनुे गरी नगरपाललकाले आफ्नो िेत्रका लालग 
खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धमा आवश्यक मापदण्ड तोक्न सक्नेछ । 

(३) उपभोक्ता संस्था र अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले उपदफा (१) र (२) बमोशजम 
तोकेको गणुस्तर र मापदण्डको पालना गनुन पनेछ । 

(४) नगरपाललकाले नेपाल सरकारले तोकेको मापदण्ड अनरुुप हनुे गरी खानेपानी 
तथा फोहोर पानीको गणुस्तर मापन तथा परीिणका लालग प्रयोगिालाको स्थापना तथा 
सञ्चालन गनन सक्नेछ । 

(५) उपदफा (४) बमोशजम नगरपाललकाले आफै प्रयोगिाला स्थापना गनन 
नसकेको अवस्थामा उपभोक्ता संस्था वा कुनै सेवा प्रदायक संस्थाले स्थापना गरेको 
प्रयोगिालाबाट खानेपानीको गणुस्तर मापन तथा परीिण गराउन सक्नेछ ।  
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३३.  वातावरणीय अध्ययन गने: खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी नयाुँ आयोजना लनमानण गदान 
कुनै आयोजनाको वातावरण संरिण सम्बन्धी प्रचललत कानून बमोशजम वातावरणीय 
अध्ययन प्रलतवेदन तयार गरी स्वीकृत गराउन ुपने भएमा सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्था तथा 
अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले उक्त कानूनी व्यवस्थाको पालना गनुन पनेछ ।   

३४.  नदी तथा ताल तलैयाको जल गणुस्तर मापदण्ड: सांस्कृलतक, धालमनक, पयनटकीय महत्वका 
िेत्र र बस्तीसुँग जोलडएका वा ववलभन्न स्थानमा रहेका नदी, ताल तलैया, पोखरी, जलािय 
तथा कुण्ड वा कुवा र धाराहरुको वातावरणीय स्वास््य र जलको गणुस्तरमा मानव 
सशृजत वा मानवीय वियाकलापको कारण परररहेको वा पनन सक्ने प्रभाव न्यूनीकरण गरी 
स्वच्छता र सनु्दरता कायम राख्न नेपाल सरकार तथा प्रदेि सरकारले लनधानरण गरेका 
मापदण्ड समेतलाई आधार मान्दै नगरपाललकाले आवश्यक मापदण्ड बनाई लाग ु गनन 
सक्नेछ ।  

३५.  फोहोर पानी प्रिोधन गनुनपने: (१) कसैले पलन नेपाल सरकार, प्रदेि सरकार र  
नगरपाललकाले लनधानरण गरेको मापदण्ड ववपररत मानव मलमतु्र सवहत वा रवहतको फोहोर 
पानी वा अन्य कुनै पलन प्रकारको िोस वस्त ु ढल लनकास प्रणालीमा ववसजनन गनन वा 
मानव मलमतु्रलाई लसधै नदी, खोला, ताल, तलैया, जलािय वा सावनजलनक/लनजी जग्गामा 
लमसाउन वा पिाउन पाइने छैन । 

(२) कसैले आफूबाट उत्सशजनत फोहोर पानी वा वस्त ु ढल लनकास प्रणालीमा 
लमसाउन ुपने भएमा प्रिोधन गरी प्रचललत कानून बमोशजम तोवकएको मापदण्डको सीमा 
लभत्र रही लमसाउन ुपनेछ । 

(३) नगरपाललकाले आफै वा उपभोक्ता संस्थाले नगरपाललका र अन्य सम्बशन्धत 
लनकायको सहयोगमा फोहर पानी प्रिोधन गने संरचना स्थापना र सञ्चालन गनन सक्नेछ 
।  

३६.  सरसफाइ तथा स्वच्छता कायनिम सञ्चालन गने: (१) नगरपाललकाले उपभोक्ता संस्था र 
ववलभन्न स्थानीय समदुायसुँग सहकायन तथा समन्वय गरी ग्रामीण तथा िहरी वस्तीलाई 
स्वच्छ, सफा र सनु्दर बनाई राख्न स्वास््य तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी ववलभन्न 
कायनिम तथा अलभयान सञ्चालन गनन वा गराउन सक्नेछ । 

(२) िौचालय लनमानण तथा प्रयोग नगने पररवार वा व्यशक्तका लालग 
नगरपाललकाले सामाशजक सरुिा सेवा र अन्य अनदुानमा अस्थायी रुपमा रोक लगाउन 
सक्नेछ । 
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३७.  अनगुमन तथा लनयमन : (१) नगरपाललकाले नेपाल सरकार वा प्रदेि सरकारसुँगको 
समन्वयमा उपभोक्ता संस्था तथा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाबाट आपूलतन भएको खानेपानीको 
गणुस्तर तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवाको स्तरका बारेमा लनयलमत रुपमा 
अनगुमन गनुन पनेछ । 

(२) उपदफा (१) बमोशजम अनगुमन गदान नगरपाललकाको वातावरण र खानेपानी 
तथा सरसफाइ ववषय हेने पदालधकारी वा सदस्य तथा अलधकृत वा तोवकएका कमनचारीले 
उपभोक्ता संस्था तथा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाद्धारा आपूलतन गरररहेको खानेपानी वा ववसजनन 
गरेको फोहोर पानीको नमूना संकलन तथा परीिण गनन वा अन्य आवश्यक वववरण ललन 
वा माग गनन सक्नेछ ।  

(३) उपदफा (१) र (२) बमोशजम अनगुमनका िममा नगरपाललकाले खानेपानी 
तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी सेवाको स्तरमा सधुार गनन आवश्यक देखेमा वा 
खानेपानी तथा फोहोर पानीको नमूना परीिण गदान गणुस्तर तथा मापदण्ड बमोशजम 
भएको नपाइएमा सम्बशन्धत उपभोक्ता संस्था तथा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थालाई गणुस्तर 
तथा मापदण्ड कायम गनन लनदेिन ठदन सक्नेछ । 

(४) उपदफा (३) बमोशजम ठदइएको लनदेिन पालना गनुन सम्बशन्धत उपभोक्ता 
संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाको कतनव्य हनुेछ । 

३८.  िलतपूलतन भराई ठदन सक्ने: (१) उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले तोवकएको 
मापदण्ड बमोशजमको खानेपानी उपलब्ध नगराएको प्रमाशणत भएमा वा त्यस्तो खानेपानी 
उपयोग गदान उपभोक्ताको स्वास््यमा प्रलतकूल असर पनन गएमा त्यस्तो उपभोक्ता संस्था 
वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्थाले प्रभाववत उपभोक्तालाई प्रचललत कानूनमा लनधानरण गररए 
बमोशजमको िलतपूलतन भराई ठदन ुपनेछ । 

(२) कसैले खानेपानी वा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी आयोजना वा सेवा 
प्रणाली र त्यसको संरचनामा कुनै पलन वकलसमको हानी नोक्सानी वा िलत पयुानएमा सो 
सम्बन्धी मदु्दा हेने अलधकारीले िलतपूलतन बापत उशचत रकम भराई ठदन सक्नेछ । 

३९.  कसरु र सजाय: खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी कसरुको लनधानरण र दण्ड सजाय 
सम्बन्धी व्यवस्था खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी संघीय कानूनमा व्यवस्था भए 
बमोशजम हनुेछ ।  

पररच्छेद ८ 

ववववध 
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४०.  खानेपानी तथा सरसफाइ समन्वय सलमलत: (१) नगरपाललकाको खानेपानी तथा सरसफाइ 
सम्बन्धी नीलत तथा योजना एवं कायनिम तजुनमा र कायानन्वयनका ववषयमा 
नगरपाललकालाई सझुाव ठदन र प्रभावकाररता ल्याउन, खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी 
उपभोक्ता संस्था एवं संघ संस्था र लनकायहरुसुँग समन्वय कायम गनन र खानेपानी तथा 
सरसफाइका ववषयमा सजृना हनुे स्थानीय वववाद समाधानमा सहजीकरण गनन 
नगरपाललकामा देहाय बमोशजमको एक खानेपानी तथा सरसफाइ समन्वय सलमलत रहनेछ: 

 (क)  नगरपाललका प्रमखु       अध्यि 

 (ख)  खानेपानी तथा सरसफाइ िेत्र हेने कायनपाललकाका 
                  सम्बशन्धत ववषयगत सलमलतको संयोजक १ र १ 

                  जना मवहला सदस्य       सदस्य  

 (ग)  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता  

      महासंघ नेपालको स्थानीय प्रलतलनलध १ जना   सदस्य  

(घ)  खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छताको िेत्रमा  

        कायनरत १ जना मवहला प्रलतलनलध     सदस्य  

  (ङ)  नगरपाललकाको खानेपानी तथा सरसफाई हेने  

िाखा प्रमखु         सदस्य सशचव   

(२) उपदफा (१) को खण्ड (ग) र (घ) बमोशजमका प्रलतलनलधहरुको छनौट 
नगरपाललका प्रमखुले गनेछन र लनजहरुको कायन अवधी तीन वषनको हनुेछ ।  

(३) उपदफा (१) बमोशजम गिन हनुे सलमलतको काम, कतनव्य र अलधकार 
नगरपाललकाको नगर कायानपाललकाले लनधानरण गरे बमोशजम हनुेछ ।  

(४) खानेपानी तथा सरसफाइ समन्वय सलमलतको बैिकको कायनववलध सलमलत 
आफैले लनधानरण गरे बमोशजम हनुेछ ।  

(५) सलमलतको बैिकमा खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता ववषयका ववज्ञ र 
सरोकारवाहरुलाई आमन्त्रण गनन सवकनेछ ।  

४१.  खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी योजना तजुनमा र कायानन्वयन: (१) 
नगरपाललकाले उपभोक्ता संस्था र सरोकारवाला लनकाय तथा संघ संस्थहरुसुँग समन्वय, 

सहकायन तथा परामिन गरी नेपाल सरकारले लनधानरण गरेको नीलत तथा मापदण्ड अनसुार 
आफ्नो िेत्रका लालग उपयकु्त हनुे वकलसमको खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता 
सम्बन्धी योजना तजुनमा गरी कायानन्वयन गनन सक्नेछ ।  
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(२) नगरपाललकाले तजुनमा गरेको खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी 
योजना कायानन्वयनका लालग उपभोक्ता संस्था र सम्बशन्धत सबै लनकाय र 
सरोकारवालाहरुले सहयोग गनुन पनेछ । 

(३) खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी योजनामा आवश्यकता 
अनसुार समय समयमा पररमाजनन गनन सवकनेछ ।  

(४) प्रकोप तथा आपतकाललन समयमा खानपेानीको लनयलमत आपूलतन गनन र 
सरसफाइ तथा स्वच्छता कायम गननका लालग यस दफा बमोशजम तजुनमा गररने योजनमा 
वविेष व्यवस्था गनुन पनेछ ।  

४२.  वववरण उपलब्ध गराउने: (१) नगरपाललकाले प्रदेिको सम्बशन्धत मन्त्रालय माफन त वा 
लसधै देहायको वववरणहरु सम्बशन्धत संघीय मन्त्रालय समि वावषनक रुपमा र आवश्यकता 
अनसुार उपलब्ध गराउने छ: 

 (क)  खानेपानी तथा सरसफाइ उपभोक्ता सलमलतको रुपमा रहेका उपभोक्ता 
संस्थाहरुको संख्या र सोबाट लाभान्वीत जनसंख्या ।  

 (ख)  अनमुलतपत्र प्रदान गररएका संगठित संस्थाको संख्या र सोबाट लाभान्वीत 
जनसंख्या ।  

 (ग)  नेपाल सरकार वा प्रदेि सरकारले माग गरेका अन्य वववरणहरु ।  

(२) उपदफा (१) को प्रयोजनका लालग नगरपाललकामा खानेपानीको श्रोत  र 
पररमाण, गणुस्तर, लाभाशन्वत िेत्र र खानेपानी तथा सरसफाइ प्रणालीका महत्वपूणन तथा 
मखु्य ववषयहरु प्रष्ट रुपमा देशखने गरी राशखने छ। यस्ता वववरणहरु आवश्यकता अनसुार 
समय समयमा खानेपानी तथा सरसफाइ सम्बन्धी ववद्यतुीय एवककृत नक्िामा समावेि 
गननका लालग नेपाल सरकारलाई उपलब्ध गराउन सवकनेछ ।  

(३) नगरपाललकाले उपदफा (२) बमोशजम राखेको वववरणलाई अनगुमन र 
ववश्लषेणका लालग उपयोग गनन सवकने छ ।  

४३.  परुस्कार सम्बन्धी व्यवस्था: खानेपानी तथा सरसफाइ व्यवस्थापनमा उल्लेखनीय योगदान 
गने व्यशक्त, संघ संस्था वा समदुायलाई नगरपाललकाले आवश्यक परुस्कारको व्यवस्था 
गनन सक्नेछ ।  

४४.  लनदेिन ठदन सक्ने: नगरपाललकाले उपभोक्ता संस्था वा अनमुलतपत्र प्राप्त संस्था वा सेवा 
प्रदायक अन्य संघ संस्थालाई खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी आयोजनाको 
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लनमानण, सञ्चालन तथा व्यवस्थापन र उपभोक्ता सेवाका ववषयमा आवश्यक लनदेिन ठदन 
सक्नेछ र त्यस्तो लनदेिनको पालना गनुन सम्बशन्धत सबैको कतनव्य हनुेछ । 

४५.  अलधकार प्रत्यायोजन: (१) नगरपाललकाको प्रमखुले यस ऐन बमोशजम प्राप्त गरेको 
अलधकार उपप्रमखु वा कुनै सदस्य वा प्रिासकीय अलधकृत वा सम्बशन्धत कमनचारीलाई 
प्रत्यायोजन गनन सक्ने छन ्।  

(२) नगरपाललकामा खानेपानी तथा सरसफाइ र स्वच्छता सम्बन्धी िाखा 
स्थापना नभएसम्म यस ऐन र सो अन्तगनत तजुनमा हनुे लनयम, लनदेशिका, कायनववलध र 
मागनदिनन बमोशजम गनुनपने कायनहरु वातावरण सम्बन्धी िाखाबाट सम्पन्न गनन सवकनेछ 
।  

४६.  लनयम, लनदेशिका, कायनववलध र मागनदिनन बनाउन सक्ने: यस ऐनमा गररएका व्यवस्थाहरुको 
प्रभावकारी कायानन्वयनको लालग नगरपाललकाले आवश्यक लनयम, लनदेशिका, कायनववलध र 
मागनदिनन बनाउन सक्नेछ ।  

४७.  बचाउ तथा खारेजी र बाशझएमा गने: (१) नगरपाललकाले खानेपानी तथा सरसफाइका 
ववषयमा यस अघी अन्य आधारमा गरेका कायनहरु यसै ऐन बमोशजम भए गरेको मालनने 
छ ।  

(२) यो ऐन वा यस ऐनमा गररएका व्यवस्थाहरु संघीय तथा प्रदेि कानूनमा 
गररएका व्यवस्थाहरुसुँग बाशझन गएमा बाशझएको हदसम्म यो ऐनका सम्बशन्धत दफाहरु 
लनष्कृय रहने छन ्।  

आज्ञाले, 
गौतम भण्डारी 

प्रमखु प्रिासकीय अलधकृत 


