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लमलत : २०८० श्रावन २५ गते लिलििार 

िमर्: लििान ११ िजे 

स्थान: वनदेिी मलददर, पा.न.पा. ५, ठााँटीपोखरी । 

 



 
 

पालुङटार नगरपाललकाद्धारा चालु आ.व. २०७९/०८० को तृतीर् चौमालिक 

िावयजलनक िनुुवाई कार्यक्रम 

िलंिप्त प्रलतवेदनः २०८० श्रावन २५ गते लिलििार 

पालुङटार नगरपाललका, गोरखा 

 

१. कार्यक्रमको पररचर्ः 

 

सार्वजनिक निकायले नििे सेर्ाको बारेमा िागररकबाट मलु्याङ्कि गराउिे तथा सेर्ा प्रर्ाहमा थप सधुार 

ल्याउिको लानग सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम गररन्छ । िागररकहरुलाई सार्वजनिक निकायले गरेका गनतनबनधहरको 

बारेमा सचूिा माग्िे पाउिे र अर्लोकि गिे अनधकार सचूिाको हक संर्नन्ध  ि २०६४ र नियमार्ली २०६५ ले 

गरेको छ । सशुासि (संचालक तथा व्यर्स्थापक सम्बन्धी  ि २०६४ तथा नियमार्ली २०६५ ले पनि हरेक 

सार्वजनिक निकायले आफुले संचालि गरेको हरेक गनतनबनधहरको बारेमा िागररकहरुलाई सुुःसनुचत गराउि 

सार्वजनिक सिुुर्ाई गिुव पिे बाध्यकारी व्यर्स्था गरेको छ ।  

स्थानिय सरकार सञ्चालि  ि २०७४ मा पनि सार्वजनिक सिुुर्ाइ तथा सार्वजनिक पररक्षण गिे व्यर्स्था गरेको छ । 

िेपाल सरकारले स्थािीय निकाय सार्वजनिक सिुुर्ाई सम्बनन्ध कायवनबनध २०६७ तयार गरर कायावन्र्यि गरररहेको छ 

। आफुले प्रर्ाह गरेको सेर्ा तथा नर्कास निमावणका कायवहरु सार्वजनिक गि ैसधुारात्मक पक्षहरुको नर्षयमा छलफल 

गिे सेर्ाग्राही प्रनत सेर्ा प्रिायकलाई जर्ाफिनेह र्िाउिे र सेर्ाग्राहीहरुको गुिासो तथा नजज्ञासाहरुको बारेमा नसधै 

साक्षातकार गराउिे उद्देश्यले सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम गररएको नथयो । पालङुटार िगरपानलका र्डा िं. ५, 

ठाटीपोखरीको बििबेी मनन्िर पररसरमा २०८० श्रार्ि २५ गते नबनहबार सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम आयोजिा 

गररएको नथयो । 

 

२. कार्यक्रमको उदे्दश्र् 

 

– पालङुटार िगरपानलका तथा िगरपानलका माताहतका कायावलयहरुको काम कारबाही, र सेर्ा प्रर्ाह, योजिा एरं् 

कायवक्रम, बजेट जस्ता सार्वजनिक नर्षयमा सम्बनन्धत सेर्ा प्रिायक तथा सेर्ाग्राहीबीच अन्तरनक्रया गराउिे । 

– सेर्ाग्राही प्रनत सेर्ाप्रिायकलाई जर्ाफिहेी बिाउिे र सेर्ाग्राहीहरुको गुिासो र्ा नजज्ञासाहरुको बारेमा हाकाहाकी 

प्रश्नोत्तर गराउिे । 

– सशुासि  ि तथा नियमार्लीमा व्यर्स्था भए बमोनजम सचुिाको हकको प्रत्याभनुत गराउिे । 

– स्थािीय तहका जिनिर्ावनचत प्रनतनिनध तथा नर्षयगत शाखा प्रमखुहरुलाई िागररकहरु प्रनत जर्ाफिनेह बिाउिे । 

– सार्वजनिक सेर्ा तथा नर्कास निमावणका कायवहरुमा िागररकहरुको सहभागीता बनृि गिे । 

 

 

 



 
 

 

३. कार्यक्रमको िंलिप्त जानकारी 

 

सार्वजनिक सिुर्ाई संयोजि गिे ब्यनिको 

िाम: राजेश पौडेल   

ठेगािा: पालुङटार ४, गोरखा 

सार्वजनिक सिुुर्ाईको नर्षय: पालङुटार िगरपानलकािारा चालु आ.र्. २०७९/०८० को ततृीय चौमानसक 

अर्नधमा संचानलत कायवक्रमहरु तथा सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको प्रभार्कारीता । 

कायवक्रम आयोजक: पालङुटार िगरपानलका कायावलय गोरखा । 

 

कार्यक्रम लववरण 

 

नमनत: २५ श्रार्ि २०८० (नबनहबार) 

स्थाि: पालुङटार िगरपानलका र्डा िं. ५, ठाटीपोखरी, बििबेी मनन्िर पररसर । 

समय: नििको १२: ३० र्जेिनेख ४ : ३० बजे सम्म –४ घण्टा । 

 

४. जवाफदेिी वक्तािरु 

 

पालङुटार िगरपानलकाको िगर प्रमखु श्री नर्र्स नचन्ति (अजय) 

पालङुटार िगरपानलकाको िगर उप प्रमखु श्री बन्ििा पाण्डे (प्रनतमा) 

पालङुटार िगरपानलकाको प्रमखु प्रशासकीय अनधकृत श्री गौतम भण्डारी 

पालङुटार िगरपानलका र्डा िं. ३ का र्डा अध्यक्ष श्री रनबन्र अनधकारी 

पालङुटार िगरपानलका र्डा िं. ४ का र्डा अध्यक्ष श्री माि बहािरु पौडेल 

पालङुटार िगरपानलका र्डा िं. ५ का र्डा अध्यक्ष श्री िीपक पाण्डे  

  

 

शाखा प्रमुखिरु 

नशक्षा शाखा प्रमखु श्री माधर् पोखरेल 

स्र्ास््य शाखा प्रमखु श्री सजृिा पोखरेल 

योजिा शाखा प्रमखु श्री निपेन्र अयावल 

भौनतक नर्कास तथा पूर्ावधार शाखा प्रमखु ईनन्जिीयर श्री सनन्िप मरहट्टा 

आन्तररक लेखा शाखा प्रमखु शरु्ि शमाव 

कृनष शाखा श्री लक्ष्मी िरे्कोटा 

पश ुशाखा प्रमुख राम प्रसाि िेर्कोटा 



 
 

 

 

 

अलतलथ तथा िञ्चारकमीििरु 

िेपाली कााँगे्रस पालुङटार िगर सभापती नर्मल ढकाल 

िेकपा एमाले 

िेकपा माओर्ािी केन्रका िगर सनमनत सनचर् शंकर कंडेल 

एनककृत समाजबािी पाटीका प्रनतनिनध नडल बहािरु खत्री 

िेसपाको केन्रीय सिस्य िारायणी अनधकारी 

सिुौलो खबर पनत्रका र रेनडयो पालङुटारका संचारकमी सजुि न्यौपािे 

 

५. िावयजलनक िुनुवाईको उपलस्थलत लववरण 

 

मनहला सहभागी: ४३ 

परुुष सहभागी: १५० 

 

७. िञ्चालन प्रलक्रर्ा 

                                  प्रारलभिक चरण 

क) िमदवर्ात्मक िैठक 

पालङुटार िगरपानलकािारा चाल ुआ.र्. २०७९/०८० को ततृीय चौमानसक अबनधसम्म सञ्चानलत कायवक्रमहरु 

तथा सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको प्रभार्कारीताको लानग िगरपानलकाले गरेको निणवय अिुसार पालङुटार 

िगरपानलकाको िगर प्रमखु श्री नर्र्स नचन्ति (अजय), उप प्रमखु श्री बन्ििा पाण्डे (प्रनतमा), प्रमखु प्रशासकीय 

अनधकृत श्री गौतम भण्डारी, नशक्षा शाखा प्रमखु माधर् पोखरेल र कायवक्रम सहजकताव राजेश पौडेल नबच भेटघाट 

गरर समन्र्यात्मक छलफल पश्चात् सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम सञ्चालिको लानग आर्श्यक तयारी गररएको नथयो 

।  

ख) ििजकतायको छनौट तथा िमदवर् :  

पालङुटार िगरपानलका िगर कायवपानलकाको कायावलयले आयोजिा गरेको िगरपानलका स्तररय सार्वजनिक 

सिुुर्ाईलाई िगरपानलकाले व्यर्स्थापि तथा समन्र्यको काम गरेको नथयो । पालङुटार िगरपानलकाले 

सहजनकरणको नजम्मेर्ारी राजेश पौडेललाई निएको नथयो । कायवक्रम सञ्चालिको लानग िगर प्रमखु, उप–प्रमखु, 

प्रमखु प्रशासनकय अनधकृत, लगायत सञ्चारकमीहरु संग समन्र्य गररएको नथयो ।  

 

ग) ऐन, लनर्म, लनदेलशका तथा कार्यलवलिको अध्र्र्न 

स्थािीय तहले जितालाई प्रर्ाह गिे बस्तु तथा सरे्ा सनुर्धाहरु के के र कस्ता खालका छि् ? ती कसरी उपलव्ध 

गराउिे गररएको छ ? सेर्ा प्रर्ाह गिव लानग कस्ता कस्ता खालका  ि, नियम तथा कायवनर्नधहर लागु भएका छि् । 



 
 

नयिीहरुको आधारमा रहेर के कस्ता र्स्तु तथा सेर्ा सनुर्धा प्रर्ाह गिुव पिे अर्स्था छ भन्िे कुराको गहि अध्यय गिुव 

स्थािीय सरकारी कायावलयले कस्तो सेर्ा सनुर्धा तथा र्स्तु जितालाई उपलव्ध गराएका छि् सो को तुलिा गरर 

छलफल गिवका लानग स्थािीय स्र्ायत्त शासि  ि २०५५ स्थािीय स्र्ायत्त शासि नियमार्ली, २०६६, सशुासि 

(व्यर्स्थापि तथा सञ्चालि)  ि, २०६४ सशुासि नियमार्ली, २०६५ स्थािीय निकाय सार्वजनिक सिुुर्ाई 

सम्बनन्ध कायवनर्नध, २०६७, सचुिाको हक सम्बनन्ध  ि २०६४ र नियमार्ली २०६५ तथा स्थािीय सरकार 

सञ्चालि  ि– २०७४ जस्ता नर्नभन्ि  ि नियम, नििनेशका र कायवनर्नधहरुको नर्स्ततृ अध्ययि आयोजक तथा 

हजकताव द्वारा गररएको नथयो । 

 

घ) िलिगयमन अलिमत िंचालन 

सार्वजनिक सिुुर्ाई संचालिको क्रममा िागररकहरुबाट अनभमत नलि बनहगवमि अनभमत र्ा िागररक प्रनतरे्िि पत्र 

अनिर्ायव संचालि गिुव पिे ब्यर्स्था रहेको छ । तर पालङुटार िगरपानलकाले बनहगवमि अनभमत, िागररक प्रनतरे्िि 

पत्र र्ा कुिै िागररकको मत नलिे कायवहरु संचालि गरेको नथएि । 

 

ङ) िावयजलनक िुनुवाईको प्रचार प्रिार 

पालङुटार िगरपानलका िारा चालु आ.र्. २०७९/०८० को ततृीय चौमानसक अर्नधमा संचानलत नर्कास निमावण 

तथा सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहको प्रभार्कारीता नर्षयक सार्वजनिक सिुुर्ाइमा िागररकहरुको सहभागीता अनभबनृिको 

लानग सचूिाको ठूलो महत्र् हुिे भएकाले पालुङटार एफ एम माफव त, िगरपानलकाको पेज माफव त, सामानजक 

सञ्जालहरु र िगरपानलका तथा र्डा कायावलयहरुमा सचूिा टााँस गरेर सार्वजनिक सिुुर्ाई संचालि हुिे नमनत, स्थाि र 

समय खलु्िे गरी सचूिा प्रशारण प्रकाशि गररएको नथयो । 

  

                                कार्ायदवर्न चरण 

पालङुटार िगरपानलकाको आयोजिामा संचालि गररएको सार्वजनिक सिुुर्ाईमा सहभागीहरुको उपनस्थनत साँगै 

कायवक्रम सरुु गररएको नथयो । सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रममा जर्ाफिहेी र्िाहरु र अनतनथहरुको पररचय गराउाँिै 

आसिग्रहण गराइएको नथयो । त्यस्तै निमन्त्रणा स्र्ीकार गरेर उपनस्थत कायवपानलका सिस्यहरु, र्डा सनमनतका 

सिस्यहरु, नर्षयगत शाखाका प्रमखुहरु, र्डा सनचर्, नर्कास साझेिार संस्थाका प्रमखु र प्रनतनिनधहरु, पत्रकार 

लगाएत सञ्चार संस्थाका प्रनतनिनधहरु, बनुिजीर्ीहरु, समाजसेर्ी, राजिीनतक िलका प्रनतनिनधहरु लगायतका 

कायवक्रममा उपनस्थत सबै जिालाई आशिग्रहण गराइएको नथयो । त्यस पनछ सहजकताव राजेश पौडेलले सार्वजनिक 

सिुर्ाईको बारेमा जािकारी गराउाँि ैकायवक्रमको औपचारीक थालिी गिुवभएको नथयो ।  

पालङुटार िगरपानलकाका िगर प्रमखु श्री नर्र्स नचन्तिले व्यािर पढेर व्सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रमको उ्घघाटि 

गिुवभएको नथयो । पालङुटार िगरपानलका र्डा िं. ५, ठाटीपोखरीको बििबेी मनन्िर पररसरमा सम्पन्ि भएको 

कायवक्रममा िगर प्रमखु नर्र्स नचन्तिले सहभागीहरुबाट आएका प्रश्नहरुको जर्ाफ नििुभयो । िगर प्रमखु नचन्तिले 

नबद्यतु प्रानधकरण िगरपानलकाको स्र्ानमत्र्मा िरहेपनि पालुङटार िगरपानलका नभत्र नछटो भन्िा नछटो काठको पोल 

हटाएर फलामको पोल हाल्िको निनम्त आफुले पहल गिे प्रनतर्िता व्यि गिुवभयो । िगर प्रमखु नचन्तिले आगामी ५ 

र्षव नभत्रमा पालङुटार िगरपानलका नभत्रका महत्र्पणुव सडकहरु कालोपते्र गररिे भन्ि ैअनहले कुि सडकलाई कनत 



 
 

बजेट पयो भिेर मि िखुाउि िपिे बताउिुभयो । िगर प्रमखु नचन्तिले िगरर्ासीको अर्स्था बिल्िको निनम्त िागररक 

आफैले व्यर्सानयक उत्पाििमा जोड नििुपिे र त्यसको लानग िगरपानलकाले लगािीको र्ातार्रण बिाउिे 

प्रनतर्िता व्यि गिुवभयो । सोनह अर्सरमा उहााँले आफुहरुले निनत तथा कायवक्रम बिाउाँिा िै फलफूल र तरकारीको 

पकेट के्षत्र निधावरण गरेर अनघ बढेको स्मरण गि ैपालङुटार िगरपानलकालाई मास ुर िधुमा आत्म निभवर बिाउिे तफव  

आफुहरु लानग परेको बताउिुभयो ।  

सार्वजनिक सिुुर्ाइ कायवक्रममा उप–प्रमखु बन्ििा पाण्डेले िगरपानलकाको आगामी योजिा र िगरपानलकाले प्रबाह 

गि ै आएको सेर्ाको बारेमा जािकारी गराउाँि ै नर्कास निमावणका योजिाहरुलाई प्राथनमनककरण गि ै लैजािे 

बताउिुभएको छ । उप–प्रमखु पाण्डेले आफुहरु जिताको सेबक बन्ि कै लानग निर्ावनचत भएको भन्ि ैआगामी नििमा 

पनि पालङुटारबासी जिताको सल्लाह सझुाबको आधारमा अनघ बढ्िे प्रनतबिता व्यि गिुवभयो ।  

कायवक्रममा प्रमखु प्रशासकीय अनधकृत गौतम भण्डारी , र्डा िं. ५ का र्डाअध्यक्ष िीपक पाण्डे, र्डा ४ का र्डा 

अध्यक्ष माि बहािरु पौडेल, र्डा िं. ३ का र्डा अध्यक्ष रनबन्र अनधकारी, िेपाली कााँगे्रस पालङुटार िगर सभापनत 

नबमल ढकाल, माओबािी केन्रका िगर सनचर् शंकर कंडेल, जसपाका िेत्री िारायणी अनधकारी लगायतले 

पालङुटार नबकासका लानग सबै एकजटु भएर अनघ बढ्िे प्रनतबिता व्यि गिुवभएको नथयो । 

र्डा िं. ५ का र्डा अध्यक्ष िीपक पाण्डेको अध्यक्षतामा सम्पन्ि भएको कायवक्रममा पालङुटार िगरपानलकाको 

नशक्षा शाखा प्रमखु माधब पोखरेलले िगरपानलकाले प्रबाह गि ैआएको सेर्ाको बारेमा जािकारी गराउाँि ै स्र्ागत 

मन्तव्य व्यि गिुवभएको नथयो । कायवक्रममा नर्षयगत शाखा प्रमखुहरुले आ–आफ्िो शाखाको सेर्ा प्रबाहमा उठेका 

प्रश्न, नजज्ञासाहरुको जर्ाफ नििुभएको नथयो ।  

पालङुटार िगरपानलका प्रधािमन्त्री प्रचण्डको निर्ावचि के्षत्र र उप–प्रधािमन्त्री िारायणकाजी श्रेष्ठको  नजल्ला 

भएकाले पनि समिृ िगरपानलका निमावण गिव र समग्र पानलकालाई िमिुा पानलकाको रुपमा नर्कास गिव सहज हुिे 

सहभागीहरुको अपेक्षा रहेको नथयो । 

 

८) िावयजलनक प्रलतवद्धता 

सार्वजनिक सिुर्ाइमा कुिै सार्वजनिक प्रनतर्िताहरु भएिि् । 

 

९) कार्यक्रमको िवल पििरु 

– स्थािीय तहका निर्ावनचत प्रनतनिनधहरु, सञ्चारकमीहरु तथा स्थानिय तहमा नक्रयानसल राजिीनतक िलका 

प्रनतनिनधहरुको सहभानगतामा कायवक्रम सम्पन्ि गररएको । 

– पालङुटार िगरपानलकाको भौनतक र नबत्तीय प्रगती प्रस्तुत गररएको । 

– सहभागीहरुबाट उठाि गररएका नर्नभन्ि सर्ालहरु तथा सझुाबहरुको जबाफिनेह बिाहरुबाट नचत्तबुझ्िो जबाफ 

निईएको । 

– स्र्तन्त्र सहजकतावको माध्यमबाट सार्वजनिक सिुुर्ाई सञ्चालि भएको । 

–  जिप्रनतनिनधहरु सर्वसाधारण िागररकहरुले नसि ैसाक्षात्कार भएको । 

 

 



 
 

 

१०) िुिार गनुयपने पििरु 

– सेर्ाग्राहीहरुबाट सन्तुष्टी मापि गिव िागररक प्रनतरे्िि पत्र र्ा बनहगवमि अनभमत र्ा िागररक अनभमत समेत 

संकलि गरी सोको िनतजाका आधारमा सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम सञ्चालि गरे अझै प्रभार्काररता बढ्िे । 

– समय पयावप्त राखी कायवक्रमको प्रचार प्रशारमा ध्याि नििु पिे । 

– र्डा अध्यक्ष सनहत िगर सभाका सबै जिप्रनतनिनधहरुलाई अनिर्ायव सहभागी गराउिु पिे । 

– पचाव पम््लेट तयार गरी र्डा तथा बस्ती स्तर सम्म प्रचार प्रसार गिव सके प्रभार्कारी हुिे ।  

–  र्डा स्तरमा समेत सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम सञ्चालि गिुव पिे । 

 

११) िमस्र्ािरु :  

– िगररक प्रनतरे्िि पत्र र्ा िागररक अनभमत कायवक्रम सञ्चालि गिव िसक्िु । 

– र्डा अध्यक्ष लगाएत अन्य जिप्रनतनिनधहरु, कायवपानलका सिस्यहरु सहभागी िभएका । 

–  निधावररत समयमा सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम सरुु गिव िसनकएको । 

– कायवक्रम स्थल टाढा रहेको हुाँिा  यातायातको अभार्का कारण धेरै सहभागी जटुाउि गाह्रो भएको । 

. 

१२) लनष्कर्यः 

पालङुटार िगरपानलकाको काम कारबाही, सेर्ा प्रबाह, योजिा एरं् कायवक्रम, बजेट जस्ता सार्वजनिक नर्षयमा 

सम्र्नन्धत सेर्ा प्रिायक र सेर्ाग्राही बीच नसिै प्रश्नोत्तर गराउिे उद्देश्यले आयोजिा गररएको सार्वजनिक सिुुर्ाई 

कायवक्रम प्रभार्कारी रहेको नथयो । पालङुटार िगरपानलकाको आयोजिामा सम्पन्ि सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रममा 

िागररकहरुले खािेपािीको समस्या, पयवटि के्षत्रको प्रबर्धि, संरक्षण र नर्कास, सडक निमावण, पश ु नबमा, कृनष 

कायवक्रम, ररङ रोड निमावण, पञ्च बनषवय रणिीनतक योजिाको सार्वजनिक, खेलकुि, िगर बस सञ्चालि लगाएतका 

नर्षयमा प्रश्न तथा सझुार् निएका नथए । 

पालङुटार िगरपानलकाका िगर प्रमखु नर्र्स नचन्ति, िगर स्तरीय राजिीनतक िलका प्रनतनिनधहरु, सञ्चारकमीहरु 

तथा जि निर्ावनचत प्रनतनिनधहरुको उपनस्थनतमा सञ्चालि गररएको सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रममा स्थािीय 

िागररकहरुको उल्लेख्य सहभागीता रहेको नथयो । सार्वजनिक सिुुर्ाइ कायवक्रममा सहभागी सर्वसाधरणहरुले राखेका 

प्रश्नात्मक नजज्ञासाहरुको तत्काल समाधाि पाएका नथए ।  

प्रश्नकतावहरुले राज्यले नर्कास निमावणको क्षेत्रमा गरेको लगािीबाट राम्रो प्रनतफल िआएको भन्िै नर्कास निमावण तथा 

सार्वजनिक सेर्ा प्रर्ाहमा समेत प्रभार्कारी काम गिुवपिे बताएका नथए । कायवनर्नधले ब्यर्स्था गरे अिुरुप नियनमत 

रुपमा सार्वजनिक सिुुर्ाई गिव सके नर्कास निमावणमा पारिशीता र जर्ाफिनेहता बनृि हुिे िनेखन्छ । पालङुटार 

िगरपानलकाका िगर प्रमखु नर्र्स नचन्ति, उप–प्रमखु बन्ििा पाण्डे, प्रमखु प्रशासकीय अनधकृत गौतम भण्डारी, 

र्डा अध्यक्षहरु सनहतको सहभागीता रहेबाट पनि सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रम फलिायी भएको िनेखन्छ । िगर 

पानलकाका नजम्मेर्ार प्रनतनिनधहरु, कायवपानलका सिस्यहरु सनहत उपनस्थत गराई सार्वजनिकसिुरु्ाई कायवक्रम 

नियनमत गिव सके सार्वजनिक सिुुर्ाई कायवक्रमको प्रभार्कारीता अझै बढ्िे िनेखन्छ । 
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